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दिव्ाांगजनो के क्तलए राष्ट्रीय नीक्तत के मसौिे पर रिप्पक्तणयाां आमांक्तत्रत करन ेहते ुसािवजक्तनक सचूना 

 

दिव्ाांगजनो के क्तलए मौजूिा राष्ट्रीय नीक्तत 2006 में अपनाई गई थी। तब से, दिव्ाांगता के्षत्र में कई क्तिकास 

हुए हैं क्तजनमें भारत द्वारा अक्िूबर, 2007 में दिव्ाांगजनो के अक्तिकारों पर सांयुि राष्ट्र सम्मेलन 

(यूएनसीआरपीडी) पर हस्ताक्षर तथा इस कन्िेंशन के अनुरूप दिव्ाांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 का 

अक्तिक्तनयमन और समािेशी क्तशक्षा को बढािा िेने िाली राष्ट्रीय क्तशक्षा नीक्तत 2020 को अपनाना शाक्तमल हैं। 

2.    उपरोि क्तिकास को ध्यान में रखते हुए, दिव्ाांगजनो के क्तलए मौजूिा राष्ट्रीय नीक्तत, 2006 की समीक्षा 

करने और दिव्ाांगजनो के क्तलए एक नई मसौिा राष्ट्रीय नीक्तत पर सुझाि िेने के क्तलए सक्तचि, डीईपीडब्ल्यूडी 

की अध्यक्षता में एक सक्तमक्तत का गठन दकया गया, क्तजसमे  दिव्ाांगजन और उनके सांघों तथा अन्य क्तिशेषज्ञ 

शाक्तमल थे । 

3.   सक्तमक्तत ने दिव्ाांगजनो के क्तलए एक नई राष्ट्रीय नीक्तत का मसौिा तैयार करने के क्तलए सांयुि सक्तचि, 

डीईपीडब्ल्यूडी के अध्यक्षता में एक िास्क फोसव का गठन दकया। िास्क फोसव न े12.10.2021 को सक्तमक्तत को 

दिव्ाांगजनो के क्तलए नई राष्ट्रीय नीक्तत के मसौिे के साथ अपनी क्तसफाररशें प्रस्तुत कीं। सक्तमक्तत ने िास्क फोसव 

द्वारा सुझाई गई राष्ट्रीय नीक्तत के मसौिे पर क्तिचार-क्तिमशव दकया। अपने क्तिचार-क्तिमशव और सिस्यों के 

परामशव के आिार पर, सक्तमक्तत ने दिव्ाांगजनो के क्तलए एक नई राष्ट्रीय नीक्तत के मसौिे का सुझाि दिया, क्तजसे 

व्ापक क्तहतिारक परामशव के क्तलए रखा जा सकता ह।ै राष्ट्रीय नीक्तत का मसौिा अनुबांि ह ै। 

4.      दिव्ाांगजन सशक्तिकरण क्तिभाग एतद्द्वारा दिव्ाांगजनो के क्तलए राष्ट्रीय नीक्तत के मसौिे पर 9 जुलाई, 

2022 तक (अथावत िेबसाइि में नोरिस डालने की क्ततक्तथ से 30 दिनों के भीतर) जनता से रिप्पक्तणयाां आमांक्तत्रत 

करता ह।ै इस राष्ट्रीय नीक्तत के मसौिे पर रिप्पक्तणयााँ कृपया ईमेल द्वारा panda.dk@nic.in  और 

policy.depwd@gmail.com  पर क्तनिावररत क्ततक्तथ के भीतर भेजी जा सकती हैं। 

    

अिर सक्तचि, भारत सरकार 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

दिव याांगजन सशक्तिकरण क्तिभाग 

सामाक्तजक न् याय और अक्तिकाररता मांत्रालय 

भारत सरकार 

www.disabilityaffairs.gov.in 

 

 

 
 

 

 
 

दिव याांगजन के क्तलए 

राष्ट्रीय नीक्तत का मसौिा 2021 



 

 

अध्याय क्तिषय-िस् त ु पषृ्ठ सां 

1.  प्रस् तािना  

2.  क्तसद्ाांत, क्तिजन, क्तमशन  

3.  रोकथाम, प्रारांक्तभक पहचान और उपचार  

4.  दिव याांगता प्रमाणन  

5.  क्तशक्षा  

6.  स्िास््य  

7.  कौशल क्तिकास और रोजगार  

8.  खेल, सांस्कृक्तत और मनोरांजन  

9.  सुगम् यता  

10.  आपिा प्रबांिन  

11.  सामाक्तजक सुरक्षा  

12.  सांस्थागत तांत्र और क्षमता क्तिकास को सशक् त करना  

13.  दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों का सांरक्षण  

14.  अन्य नीक्तत सांबांिी उपाय  

 

 

 

 



 

अध्याय 1 

प्रस् तािना 

 समस्या यह नहीं है दक मतभिेों को कैसे क्तमिाया जाए, बक्त्क यह है दक मतभिेों को बरकरार रखन ेके 

साथ कैस ेक्तमल कर कायव दकया जाए।  - रिींद्रनाथ िैगोर 

 1.1 भारत का सांक्तििान सभी नागररकों को समानता की गारांिी ितेा ह।ै तथाक्तप, दिव याांगजनों को 

सामाक्तजक-मनोिैज्ञाक्तनक और साांस्कृक्ततक कारणों से कलांक, भेिभाि और उपेक्षा का सामना करना 

पड़ता ह।ै सािवजक्तनकों की िारणा और प्रक्ततकूल प्रभाि के कारण दिव याांगजनों की योग् यतां  और 

क्षमता का व्ापक रूप से कम आकलन दकया जाता ह,ै क्तजससे कम उपलक्तब्ल ि का एक िचुकचर ब बन 

जाता ह।ै यह बिले में उनके बीच क्तिक्तभन्न जरिलताएां उत् पन् न करती हैं, जो आगे उनके िृक्तद् में 

नुकसान पहुांचाती हैं। दिव याांगता के अथव के स् पचक ि करने और दिव याांगता से सांबांक्तित क्तमथकों और  

गलत िारणां  से मुकाबला करने के क्तलए सांगरठत प्रयास दकए गए हैं। प्रक्ततदिन नए क्तिचारों को 

जीक्तित रखने की आिश्यकता ह ैतादक पुराने नकारात्मक िकृ्तिकोण और अनुभि स् ियां को बनाए न 

रख सकें । 

1.2 2011 की जनगणना के अनुसार दिव याांगजनों की सांा या 2.68 करोड़ ह,ै क्तजसका आशय है दक 

15% के िैक्तिक औसत की तुलना में भारतीय जनसांा  या का 2.21% दकसी न दकसी रूप से दिव याांग 

ह।ै   

 िेखनें में 

 सुनन ेमें 

 बोलन ेमें 

 चलन ेमें 

 मानक्तसक मांिता 

 मानक्तसक रूग् णता 

 कोई अन् य 

 बहु दिव याांगता 



 

 

दिव याांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 के प्रभािी होने से, क्तजसमें दिव याांगतां  की 21 श्रेक्तणयों की 

पहचान की गई ह,ै िशे में दिव याांगजनों की सांा या में उ् लेखनीय रूप से  िृक्तद् होने की सांभािना ह।ै  

 

 1.3   दिव याांगजन सशक्तिकरण क्तिभाग, भारत सरकार ने क्तिक्तशि दिव याांगता पहचान पत्र 

(यूडीआईडी) पररयोजना को लागू दकया तादक सक्षम प्राक्तिकाररयों द्वारा प्रमाणन के आिार पर 

दिव याांगजनों के क्तलए एक राष्ट्रीय डािाबेस का सृजन दकया जा सके। 2022 के अांत तक, इस डािाबेस 

के माध् यम से दिव याांगजनों पर ररयल िाइम डािा प्रिान करने की सांभािना ह ैजो अन् य िशेों से कई 

पैमाने पर तुलना करने योग् य होगा। 

 

1.4  जनगणना 2011 के अनुसार, कुल दिव याांगजनों की जनसांा  या की साक्षरता की िर लगभग 

55% (पुरूष-62%, मक्तहला-45%) ह।ै उच् च क्तशक्षा के सांिभव में, दिव याांगजनों का लगभग 5% ही 



स् नातक और उससे अक्तिक ह।ै 2011 की जनसांा  या का डािा यह िशावता ह ैदक कुल दिव याांगजनों का 

लगभग 36% रोजगार प्राप् त ह ै(पुरूष-47%, मक्तहला-23%) 

1.5  हमारा सांक्तििान क्तबना दकसी भेि-भाि के दिव याांगजनों सक्तहत सभी नागररकों को 

स् ितांत्रता, न् याय और सम् मान की गारांिी ितेा ह,ै क्तजसका आशय ह ै सभी के क्तलए एक समािेशी 

समाज।  भारतीय सांक्तििान का अनुच् छेि 41 जो रोजगार, क्तशक्षा और कुछ मामलों में सािवजक्तनक 

सहायता के अक्तिकार से सांबांक्तित है, यह उ् लेख करता ह ैदक राज् य अपनी आ्थवक क्षमता और क्तिकास 

की सीमा के भीतर काम पान,े क्तशक्षा पाने और बेरोजगारी, िृद्ािस् था, बीमारी और दिव याांगता और 

अनुपयुक् त आिश् कता अभाि की िशां  में लोक सहायता पाने के अक्तिकार को प्राप् त कराने के क्तलए 

प्रभािी उपबांि करेगा। इसके अलािा, दिव याांगजनों को राहत प्रिान करना सांक्तििान की अनुसूची II 

की प्रक्तिक्ति 9 के अनुसार राज् य का क्तिषय है। पांचायतों और नगरपाक्तलकां  से सांबांक्तित सांक्तििान की 

र बमश: 11िीं और 12िीं अनुसूची भी दिव याांगजनों के क् याण के बारे में ह।ै 

1.6. दिव याांगता को पहले केिल क्तचदकत् सा िकृ्तिकोण से ही िखेा गया था। क्तपछले कुछ िषम में क्तिश् ि 

भर में दिव याांगता को समझने के िकृ्तिकोण में बिलाि आया ह,ै और आज इसे एक सामाक्तजक-

क्तचदकत् सा के मुदे े के रूप में िेखा जाता है। दिव याांगजनों को पहले क्तशक्षा, रोजगार, भिनों में सुगम् यता, 

पररिहन और सूचना प्रणाक्तलयों में सुगम् यता के क्तलए करठनाई होती थी। क्तन:शक् तजन (समान अिरों, 

अक्तिकार सांरक्षण और पूणव भागीिारी) अक्तिक्तनयम, 1995 दिव याांगजनों के क्तलए एक समािेशी 

िातािरण के सृजन के क्तलए िशे का पहला कानून था। क्तजसमें दिव याांगतां  की केिल 07 श्रेक्तणयों 

नामत: गक्ततशील दिव याांगता, िकृ्तिहीन, कम िकृ्ति, श्रिण बाक्तिता, कुचक ठ रोग उपचाररत, मानक्तसक 

रूग् णता और मानक्तसक मांिता को मान् यता िी गई थी । 

1.7 कें द्र सरकार ने िषव 2006 में, दिव याांगजनों के क्तलए राचक रीय नीक्तत तैयार की। इसमें िशे के 

महत् िपूणव मानि सांसािन के रूप में दिव याांगजनों की पहचान की गई ह ैऔर िे एक ऐसे िातािरण के 

सृजन करने का प्रयास दकया गया हैं जो उन् हें समान अिसर, उनके अक्तिकारों का सांरक्षण और समाज 

में पूणव भागीिारी प्रिान करते ह।ै यह नीक्तत सांक्तििान में प्रक्ततचक ठाक्तपत दकए गए अनुसार सभी व यक्तियों 

को समानता, स् ितांत्रता, न् याय और सम् मान प्रिान करने के क्तसद्ाांत पर आिाररत ह।ै यह क्तन:सांिहे रूप 

से दिव याांगजनों सक्तहत सभी के क्तलए एक समािेशी समाज अक्तििशे प्रिान करता ह।ै य ह नीक्तत इस 

त् य को भी मानती ह ैदक यदि दिव याांगजनों को समान अिसर और पुनिावस उपाय के क्तलए प्रभािी 

सुगम् यता प्रिान की जाए तो अक्तिकाांश दिव याांगजन बेहतर गुणित् ता िाला जीिन यापन कर सकते हैं। 



1.8 मौजूिा नीक्तत के तहत उपचार के प्रमुख क्षेत्र हैं :- प्रारांक्तभक-पहचान और उपचार, पुनिावस, 

मानि सांसािन का क्तिकास, क्तशक्षा, रोजगार, बािा-मुक् त िातािरण, सामाक्तजक सुरक्षा, अनुसांिान, 

खेल, मनोरांजन और साांस् कृक्ततक गक्ततक्तिक्तियाां। 

1.9 िषव 2007 में, भारत दिव याांगजनों के अक्तिकारों पर सांयुक् त राचक र सम् मेलन का एक पक्षकार 

बना जो क्तनम् नक्तलक्तखत क्तसद्ाांतों पर आिाररत है- 

(क) क्तनक्तहत गररमा का सम्मान, व्क्तिगत स्िायत्तता क्तजसमें दकसी भी व यक्ति को उसकी पसांि की 

स्ितांत्रता, और व्क्तियों की स्ितांत्रता शाक्तमल है; 

(ख) गैर-भेिभाि,  

(ग) समाज में पूणव और प्रभािी भागीिारी और समािेशन, 

(घ) मानि क्तिक्तििता और मानिता के एक भाग के रूप में दिव याांगजनों की असहमक्तत और 

स्िीकृक्तत के क्तलए सम्मान; 

(ङ) अिसर की समानता, 

(च) सुगम् यता, 

(छ) पुरूष और मक्तहलां  के बीच समानता, और 

(ज) दिव याांग बच् चों की क्तिकक्तसत क्षमतां  का सम् मान और दिव याांग बच् चों के अक्तिकार के क्तलए 

उनकी पहचान को सांरक्तक्षत करने के क्तलए सम् मान ।  

1.10  िषव 2015 में सांयुि राष्ट्र द्वारा अपनाए गए िीघवकाक्तलक क्तिकास लक्ष्यों के क्तलए 2030 एजेंडा 

में मुा यिारा की गक्ततक्तिक्तियों में दिव्ाांगजनों सक्तहत सभी कमजोर समूहों के सािवभौक्तमक समािेशन 

को िशावया गया था क्तजसमें “िीघवकाक्तलक क्तिकास के क्तलए शाांक्ततपूणव और समािेशी समाज, सभी के 

क्तलए न्याय तक पहुांच, सभी स्तरों पर प्रभािी, जिाबिहेी और समािेशी सांस्थानों के क्तनमावण को 

प्रोत्साक्तहत करने, िीघवकाक्तलक और समािेशी आ्थवक िृक्तद्, पूणव और लाभकारी रोजगार तथा सभी के 

क्तलए सम्मानजनक कायव को बढािा िनेे, लचीली, समािेशी और सुगम्य अिसांरचना के क्तनमावण के 

क्तलए, सभी आय ुसमूह में सभी के क्तलए स्िस्थ जीिन सुक्तनक्तित करने और उनके क्याण को बढािा 



िनेे, समािेशी और क्तनचकपक्ष क्तशक्षा को सुक्तनक्तित करने तथा सभी के क्तलए आजीिन अक्तिगम अिसरों 

को प्रोत्साक्तहत करने की माांग की गई ह।ै“ 

1.11 भारत यूएनईएससीएपी के तत्िािान में तैयार की गई इांक्तचयोन स्रेिजी फॉर एक्तशया पेक्तसदफक 

डेकेड फॉर पीडब्ल्यूडी 2013-2022 का भी एक पक्षकार ह ैजो एक्तशया पेक्तसदफक िशेों के क्तलए 10 

लक्ष्यों को क्तचक्तन्हत करता ह ैतादक इस के्षत्र में दिव्ाांगजनों के समािेशन और उनके सशक्तिकरण को 

सुक्तनक्तित दकया जा सके। यह लक्ष्य क्तनम्नक्तलक्तखत उदे ेश्यों को प्राप्त करने के क्तलए ह ै(i) गरीबी को कम 

करना और कायव तथा रोजगार की सांभािनां  को बढाना, (ii) राजनीक्ततक प्रदर बयां  और क्तनणवय लेने 

में उनकी भागीिारी को प्रोत्साक्तहत करना, (iii) भौक्ततक िातािरण, सािवजक्तनक पररिहन, ज्ञान, 

सूचना और सांचार के क्तलए सुगम् यता को बढाना, (iv) सामाक्तजक सुरक्षा को सुिढृ करना, (v) दिव्ाांग 

बच्चों के प्रारांक्तभक उपचार और क्तशक्षा को बढाना, (vi) जेंडर समानता और मक्तहलां  के सशक्तिकरण 

को सुक्तनक्तित करना, (vii) दिव्ाांगता समािेशी आपिा जोक्तखम को कम करना और उनका प्रबांिन 

सुक्तनक्तित करना, (viii) दिव्ाांगता के डािा की क्तििसनीयता और तुलनीयता में सुिार लाना, (ix) 

यूएनसीआरपीडी की सांशोिन  प्रदर बया  में तेजी लाना और उसे लागू करना तथा उसके साथ राष्ट्रीय 

क्तििायन को सुसांगत बनाना और (x) उप क्षेत्रीय, क्षेत्रीय तथा अांतरक्षेत्रीय सहयोग में उन्नक्तत करना। 

1.12 दिव्ाांगजनों से सांबांक्तित चार राष्ट्रीय क्तििायन हैं नामत भारतीय पुनिावस पररषि अक्तिक्तनयम 

1992, ऑरिज्म, प्रमक्तस्तचकक घात, मानक्तसक मांिता और बहु दिव्ाांगता ग्रस्त व्क्तियों के क्याण के 

क्तलए राष्ट्रीय न्यास अक्तिक्तनयम 1999, दिव्ाांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम 2016 और मानक्तसक 

स्िास््य िखेभाल अक्तिक्तनयम 2017। इनमें से, पहले तीन क्तििायनों से सांबांक्तित कायव की िखे-रेख कें द्र 

की सामाक्तजक न्याय और अक्तिकाररता मांत्रालय द्वारा की जाती ह ैऔर चौथे से सांबांक्तित कायव की िखे-

रेख कें द्र की स्िास््य एिां पररिार क्याण मांत्रालय द्वारा की जाती ह।ै 

1.13 यूएनसीआरपीडी और इांक्तचयोन कायवनीक्तत लक्ष्यों के तहत कतवव यों में से एक ह ैसांयुि राष्ट्रीय 

सम्मेलन के प्राििानों के अनुरूप घरेलू कानून को बनाना। तिनुसार, 28.12.2016 को दिव्ाांगजन 

अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 अक्तिक्तनयक्तमत दकया गया था जो 19.04.2017 से प्रभािी हुआ।  इस 

अक्तिक्तनयम ने दिव याांगतां  की क्तिस् तृत श्रेक्तणयों की पहचान की ह ैऔर दिव याांगजनों के क्तलए क्तिक्तभन्न 

अक्तिकार और हकिाररयाां प्रिान की हैं जो ऐसे अक्तिकारों के सांरक्षण हतेु सांरक्षोपाय सक्तहत ह।ै  

 



1.14  दिव याांगजनों के सशक्तिकरण के प्रक्तत भारत सरकार की िढृ प्रक्ततबद्ता के मदे ेनजर, 2012 में 

सामाक्तजक न्याय और अक्तिकाररता मांत्रालय के तहत दिव याांगजन सशक्तिकरण क्तिभाग का सृजन दकया 

गया था तादक दिव याांगजनों के क्तलए नीक्ततगत सांबांिी मुदे ों और योजनां  एिां कायवर बमों के कायावन्ियन 

पर अक्तिक जोर दिया जा सके । 

1.15  अपने लक्ष् यों और उदे ेश्यों को प्राप्त करने के क्तलए, क्तिभाग का एक सशक् त सांस्थागत ढाांचा ह ै

क्तजसमें शाक्तमल हैं :- मुा य आयुि दिव याांगजन का कायावलय, भारतीय पुनिावस पररषि, ऑरिज्म, 

प्रमक्तस्तचक क घात, मानक्तसक मांिता और बहु-दिव याांगतां  से ग्रस् त व यक्तियों के क्याण के क्तलए राष्ट्रीय 

न् यास और क्तिक्तभन्न दिव याांगतां  के क्तलए सम्पवत नौ राष्ट्रीय सांस्थान, दिव याांगजनों के क्तलए क्षेत्रीय 

और क्तजला-स्तरीय कें द्र और समेदकत क्षेत्रीय कें द्र । ये सांगठन पुनिावस सेिाएां, क्तशक्षा, प्रक्तशक्षण और 

अनुसांिान, क्तिक्तनयमन और क्तिकासात्मक गक्ततक्तिक्तियों से सांबांक्तित कायव कर रहे हैं। क्तिभाग के िो 

कें द्रीय सािवजक्तनक क्षेत्र उपर बम नामत: कृक्तत्रम अांग क्तिक्तनमावण क्तनगम क्तलक्तमिेड और नैशनल हैंक्तडकेप् ड 

फाइनेंस डेिलेपमेंि कॉपोरेशन र बमशः सहायक यांत्रों और सहायक उपकरणों के क्तनमावण और 

दिव्ाांगजनों के आ्थवक सशक्तिकरण के क्तलए क्तित्तीय सहायता प्रिान करने से सांबांक्तित कायव कर रह ेहैं 

। 

1.16  दिव याांगजन सशक्तिकरण क्तिभाग, सामाक्तजक न् याय और अक्तिकाररता मांत्रालय ने दिव याांगजनों 

के सशक्तिकरण के क्तलए क्तिक्तभन् न पहल शुरू की हैं। क्तिभाग द्वारा लागू की जा रही कुछ मुा  य योजनाएां 

इस प्रकार हैं:- 

क. िीनियाल दिव याांग पुनिावस योजना (डीडीआरएस), इसमें दिव याांगजनों की क्तशक्षा और 

पुनिावस के क्तलए गैर-सरकारी सांगठनों को क्तित्तीय सहायता प्रिान करने की पररक्पना की 

गई ह।ै 

ख. सहायक यांत्रों/ उपकरणों की खरीि/दफटिांग के क्तलए दिव याांगजनों को सहायता की योजना 

(एक्तडप योजना), यह दिव्ाांगजनों के शारीररक पुनिावस के क्तलए सहायक यांत्रों और सहायक 



उपकरणों की खरीि/दफटिांग हतेु क्तिक्तभन्न कायावन्ियन एजेंक्तसयों (गैर-सरकारी सांगठनों/राष्ट्रीय 

सांस्थानों/डीडीआरसी/एक्तलम्को/ स् िेि हैंक्तडकेप् ड क्तडिलेपमेंि कॉपोरेशन /अन्य स्थानीय क्तनकायों) 

को सहायता अनुिान प्रिान करती ह।ै 

ग. दिव याांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम के कायावन्ियन की योजना (क्तसपडा), स्िायत्त क्तनकायों और 

क्तििक्तिद्यालयों सक्तहत राज्य सरकारों, कें द्र/राज्य सरकारों के सांगठनों को उनके भिनों में 

बािामुि पहुांच का सृजन करने; िेबसाइि को सुगम् य बनाने; प्रारांक्तभक उपचार; जागरूकता 

सृजन, कौशल क्तिकास आदि के क्तलए सहायता अनुिान प्रिान करती है ।  

घ. दिव याांग छात्रों के क्तलए अम् रेला छात्रिृक्तत्त योजनाएां जैसे प्री मैररक (कक्षा 9-10), पोस्ि मैररक 

(कक्षा 11 से स् नातकोत् तर स् तर तक), उच् च श्रेणी क्तशक्षा, राष्ट्रीय स्तर के प्रक्ततक्तष्ठत शैक्षक्तणक 

सांस्थान में अध्ययन, फेलोक्तशप (एमदफल और पीएचडी), ओिरसीज छात्रिृक्तत्त (क्तििशे क्तस्थत 

प्रक्ततक्तष्ठत सांस्थानों में पढाई करने के क्तलए) और प्रक्ततक्तष्ठत सांस्थानों में व यािसाक्तयक पायक्र बम में 

प्रिेश हतेु और रोजगार के क्तलए प्रक्ततयोगी परीक्षा की तैयारी हतेु क्तन:शु् क कोचचांग।   

 

 

सुगम् य भारत अक्तभयान (एआईसी) 

क्तिक्तशचक ि दिव याांगता पहचान पत्र 

(यूडीआईडी) पररयोजना 

नेशनल अिाडव 

National Awards 

 दिव याांग छात्रों के क्तलए छात्रिृक्तत्त  

िीनियाल दिव याांग पुनिावस 

योजना (डीडीआरएस) 

 

 

 

 

सहायक यांत्रों/सहायक 

उपकरणों की खरीि/दफटिांग 

के क्तलए दिव याांगजनों को 

सहायता (एक्तडप) 

 

 

 

दिव याांगजनों के कौशल 

प्रक्तशक्षण के क्तलए राष्ट्रीय 

कायव योजना  

उद्यक्तमयों को ररयायती ऋण 

 



1.17  िास्तक्तिक चुनौती दिव याांगजनों के क्तलए पूणव सुगम् यता, समािेशन और सशक्तिकरण के लक्ष् य 

को प्राप्त करना ह।ै सरकार (िोनों कें द्र और राज्य) तथा क्तिक्तभन्न स् िकेहो् डर को "इस अक्तिकार को  

िास्तक्तिक" बनाने से सांबांक्तित कायव को पूरा करने के क्तलए एक साथ क्तमलकर काम करने की 

आिश्यकता ह।ै  दिव याांगजनों के क्तलए नई नीक्तत को क्तनम्नक्तलक्तखत चुनौक्ततयों का समािान करने की 

आिश्यकता ह ैतादक उनका समािेशन और सशक्तिकरण सुक्तनक्तित दकया जा सके : 

 समाज के सिस्यों की सोच और सांिेिन को बिलना तादक दिव याांगजनों की परेशाक्तनयों को 

अच् छी तरह से समझा जा सके । 

 दिव याांगजनों में आत्मसम्मान और आत्मक्तििास की भािना को मन में बैठाना करना तादक 

उन् हें यह पता चले दक स् ियां के प्रयास और बेहतर िातािरण से िे काफी हि तक अपनी 

कक्तमयों से जीत सकते हैं। 

 उपयुि प्रौद्योक्तगकी को अपनाने के माध्यम से सािवभौक्तमक क्तडजाइन क्तसद्ाांतों को अपनाकर 

क्तन्मवत अिसांरचना, पररिहन प्रणाली, आईसीिी पाररक्तस्थक्ततकी प्रणाली में एक सुगम् य 

िातािरण का सृजन करना । 

 प्रत्येक क्षेत्र में दिव याांगता सांबांिी क्तिक्तशि क्तभन् न-क्तभन् न प्रकार के डेिा का सृजन और प्रबांिन 

करना चाह ेिह स्िास््य, क्तशक्षा, गरीबी उन्मूलन, कानून और व्िस्था, खेल, सांस्कृक्तत आदि 

हो।  

 सभी राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों और मांत्रालयों/क्तिभागों के दिव्ाांगजनों के क्तलए क्तनिावररत लाभों 

को प्राप् त करने हतेु दिव याांगता प्रमाण पत्रों की अांतर-प्रचालन को सुक्तनक्तित करना।  

 दिव याांगजनों को रोजगार के बाजार में क्तिक्तभन्न कायम को करने में सक्षम बनाने के क्तलए उनके 

ज्ञान और कौशल में सुिार लाना। 

 सरकारी क्षेत्र के भीतर और बाहर क्तिक्तभन्न क्तनयोिां  जो अन्य कमवचाररयों की तरह कई काम 

क्तनचक पादित कर सकते हैं, को उन दिव्ाांगजनों को क्तनयोक्तजत करने के क्तलए प्रोत् साक्तहत करना । 

 दिव्ाांगजनों के क्षमता क्तनमावण तथा पुनिावस और सशक्तिकरण में सदर बय रूप से भाग लेने के 

क्तलए स्िैक्तच्छक क्षेत्र को सांगरठत करना। 



 दिव याांगजनों  के लाभाथव प्रक्तशक्षण, क्तशक्षा और अनुसांिान के स्तरों में िृक्तद् करना। 

 बृहत् तर सामाक्तजक सुरक्षा किरेज और अन्य प्रबांिन के क्तलए तांत्र उपलब्ल ि कराना तादक 

दिव याांगजन सम् मानजनक जीिन-यापन कर सकें ।  

 उनकी सुगम् यता को बढाने के क्तलए कम लागत पर उन् हें उपयुि सहायक यांत्र और सहायक 

उपकरण उपलब्ल ि कराना। 

 बेहतर नीक्तत क्तनमावण, मॉक्तनिटरांग और कायावन् ियन के क्तलए क्तिक्तभन् न स् तरों पर क्तनणवय की 

प्रदर बया में दिव याांगजनों को शाक्तमल करना। 

 यूएनसीआरपीडी में क्तनक्तहत सभी सामान् य क्तसद्ाांतों के अनुपालन हतेु हमारे प्रयासों को 

बनाना।  

 दिव याांगता क्तिक्तशचक ि समािेशी गक्ततक्तिक्तियों को शरुू करने के क्तलए राज् य और कें द्र सरकार के 

स् तर पर सांसािन को जुिाना।  

 क्तिक्तभन् न स् िकेहो् डरों के बीच अच् छे-समन् िय ठोस प्रयासों को सुक्तनक्तित करने के क्तलए सभी 

स् तरों पर उपयुक् त तांत्र को उपलब्ल ि करना। 

 दिव याांगतां  को कम करने के क्तलए समक्तन्ित प्रयास करना। 

 समािेशी क्तशक्षा को प्रोत् साक्तहत करना। 

 स् िास् ्  य-िखेभाल में प्राथक्तमकता। 

 प्राकृक्ततक/राचक रीय आपिां  के िौरान फोकस/प्राथक्तमकता 

 दिव याांगजनों के अक्तिकारों को सुक्तनक्तित करना। 

 कायव और सामाक्तजक-साांस् कृक्ततक, कायव और मनोरांजन गक्ततक्तिक्तियों के समान अिसर। 

 दिव याांगजनों की जरूरतों के बारे में सांिेिीकरण और जागरूकता सृजन कायवर बम।  

1.18 अांतरराचक रीय सािनों नामत: यूएनसीआरपीडी, इांक्तचयोन कायवनीक्तत, िीघवकाक्तलक क्तिकास लक्ष् य 

और नई घरेलू कानून के साथ नीक्तत में तालमेल करने की भी आिश् यकता ह।ै   

 

 

 

 



 

अध् याय 2 

इस नीक्तत के क्तसद्ाांत  

2.1  इस नीक्तत का उदे ेश्य दिव याांगजनों के सशक्तिकरण और समािेशन के प्रक्तत सरकार की स्पि 

प्रक्ततबद्ता को बताना ह ैऔर समाज में उनकी भागीिारी के क्तलए एक िातािरण का सृजन करने के 

क्तलए एक व यापक तांत्र को उपलब्ल ि कराना ह।ै भारत को यूएनसीआरपीडी का एक पक्षकार होने के 

नाते, िीघवकाक्तलक क्तिकास लक्ष्य 2030 के एजेंडे कायवसूची, दिव्ाांगजनों के क्तलए एक्तशया पैक्तसदफक 

डेकेड हतेु इांक्तचयोन कायवनीक्तत, सेंडई फे्रमिकव  आदि जैसे अन्य अांतरावष्ट्रीय प्रोिोकॉल /सािनों के अनुरूप 

नीक्तत िस्तािेजों में सम् मेलन के तत्िों को िशावने की आिश्यकता ह।ै 

2.2   यह नीक्तत यूएनसीआरपीडी, इांक्तचयोन कायवनीक्तत और आरपीडब्ल ्  यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 में 

क्तनक्तहत क्तसद्ाांतों पर आिाररत ह।ै इस नीक्तत में अपनाए गए मुा  य क्तसद्ाांत हैं :- 

 दिव याांगजनों को मू्यिान मानि सांसािन के रूप में स् िीकार करती ह ै। 

 यह स् िीकार करती ह ैदक दिव याांगजन सभी अक्तिकारों के हकिार हैं और अन् य लोगों की तरह 

समान रूप से स् ितांत्र ह।ै 

 यह भी स् िीकार करती ह ैदक दिव याांगता के आिार पर भेिभाि करना सक्तन्नक्तहत सम् मान का 

उ्लांघन है। 

 इसके अक्ततररक् त दिव याांगजनों की क्तिक्तभन् नता को मान् यता ितेी ह।ै 

 उच् च सहायता की अपेक्षा करने िालों सक्तहत दिव याांगजनों की सभी श्रेक्तणयों में मानि 

अक्तिकारों को प्रोत् साक्तहत करने और सांरक्तक्षत करने की आिश्यकता को मान् यता ितेी ह।ै 

 यह स् िीकार करता ह ै दक दिव याांगजनों की व्क्तिगत स्िायत्तता और स्ितांत्रता उनके क्तलए 

महत् िपूणव ह ैतथा उन् हें स् ियां की पांसि करने के क्तलए स् ितांत्रता िी गई ह।ै  



 यह स् िीकार करती ह ैदक दिव याांग मक्तहलाएां और लड़दकयाां अक्तिक जोक्तखम में ह ैऔर उन पर 

चहांसा, िवु्विहार और शोषण होने की सांभािना ह।ै 

 यह स् िीकार करती ह ैदक दिव याांग बच्चों को क्तबना दिव याांगता िाले बच्चों के समान आिार पर 

स्ितांत्रता होनी चाक्तहए। 

 भौक्ततक, सामाक्तजक, आ्थवक और साांस्कृक्ततक िातािरण के क्तलए, स्िास््य और क्तशक्षा के क्तलए, 

खेल और मनोरांजन के क्तलए तथा आईसीिी पाररक्तस्थक्ततकी प्रणाली के क्तलए सुगम् यता के महत्ि 

को मान् यता ितेी ह ैतादक दिव याांगजनों को उनके आिार-भूत अक्तिकारों और स्ितांत्रता का पूरा 

उपयोग करने के क्तलए उन् हें सक्षम बनाया जा सके।  

 यह नोि दकया गया ह ै दक नई प्रौद्योक्तगदकयों के उपयोग के माध् यम से भौक्ततक िातािरण, 

सािवजक्तनक पररिहन, ज्ञान, सूचना और सांचार की सुगम् यता को बढाने के साथ दिव याांगजनों के 

अक्तिकारों को प्रोत् साक्तहत और सुरक्तक्षत करने के क्तलए अिसर बढ रह ेहैं। 

 क्तनयोजन और नीक्ततगत सांबांिी क्तनचकपािन के प्रत् येक स् तर पर क्तनणवय लेने की प्रदर बयां  में 

दिव याांगजनों को शाक्तमल करने के क्तलए तांत्र क्तिकक्तसत करने की आिश्यकता को मान् यता  

ितेी ह।ै 

 समाज में दिव याांगजनों के प्रक्तत सकारात्मक िकृ्तिकोण के सृजन की आिश्यकता को मान् यता  

ितेी ह।ै 

 दिव याांगजनों के सशक्तिकरण के क्तलए अांतरावष्ट्रीय सहयोग के महत्िता को समझती है। 

 दिव याांगजनों के समािेशन और सशक्तिकरण को प्रोत् साक्तहत करने सांबांिी मुा  य क्तिषय के क्तलए 

जेंडर पररप्रेक्ष्य प्रिान कराने की आिश्यकता पर जोर दिया गया ह।ै  

 दिव याांगजनों के अक्तिकारों को सुक्तनक्तित करने, प्रोत् साक्तहत करने और उन् हें बनाए रखने में तथा 

एसडीजी 2030 के अनुरूप क्तिकास एजेंडा में दिव याांगता आयाम के समािेशन को प्रोत् साक्तहत 

करने में सरकार की बृहत् तर भूक्तमका को मान् यता ितेी ह।ै 

 यूएनसीआरपीडी के प्राििानों के अनुरूप गैर-मौक्तखक सांिाि के एक प्रभािी मोड के रूप में 

भारतीय साांकेक्ततक भाषा के प्रयोग पर जोर िनेा। 



2.3   क्तिजन 

यह नीक्तत एक समािेशी समाज के क्तनमावण की क्पना करती ह ैक्तजसमें दिव याांगजनों की उन् नक्तत और 

क्तिकास के क्तलए समान अिसर प्रिान दकया जाये  तादक िे उपयोगी, सुरक्तक्षत और सम्माक्तनत जीिन-

यापन कर सकें ।  

2.4  क्तमशन 

क्तनम् नक्तलक्तखत के माध्यम से दिव याांगजनों को सशि बनाना :- 

i. शारीररक, क्तशक्षा और आ्थवक सशक्तिकरण के क्तलए मौजूिा योजनां  और कायवर बमों को सुिढृ 

करना।  

ii. सांस्थागत ढाांचे को अपगे्रड करना । 

iii. दिव्ाांगजनों तथा उनके प्रारांक्तभक उपचार को प्राथक्तमकता िनेे के साथ समािेशी क्तशक्षा, 

सािवभौक्तमक स्िास््य किरेज को प्रोत् साक्तहत करना।  

iv. कौशल क्तिकास, रोजगार और खेल-कूि, साांस्कृक्ततक एिां मनोरांजन गक्ततक्तिक्तियों में दिव याांगजनों 

की भागीिारी को प्रोत् साक्तहत करना। 

v. दिव याांगजनों के पुनिावस और सामाक्तजक सुरक्षा के क्तलए मौजूिा योजनां  और कायवर बमों में 

सांशोिन करना और नई योजनां  और कायवर बमों को तैयार करना। 

vi. बृहत् तर जागरूकता पैिा करना । 

vii. भौक्ततक अिसांरचना, पररिहन, आईसीिी पाररक्तस्थक्ततकी प्रणाली और अन्य सुक्तििां  एिां 

सेिां  में सुगम् य िातािरण का सृजन करना । 

viii. बड़े पैमाने पर योजना बनाने और क्तनणवय लेने की प्रदर बया में दिव याांगजनों को शाक्तमल करना। 

ix. मानि अक्तिकारों के सांरक्षण के क्तलए कायव योजना तैयार करना। 

x. दिव्ाांगजनों का एक राष्ट्रीय डािाबेस सृजन करना और उसे कायवर बम क्तितरण तांत्र के साथ 

जोड़ना, तथा  



xi. दिव याांगता अध्ययन और पुनिावस क्तिज्ञान के के्षत्र में क्षमता क्तिकक्तसत करना तादक समुिाय स्तर 

समेत सभी स्तरों पर प्रक्तशक्तक्षत पेशेिरों की मानिशक्ति की सांा या को सुक्तनक्तित दकया जा 

सके । 

 



अध् याय-3 

रोकथाम, प्रारांक्तभक पहचान और उपचार 

3.1 रोकथाम 

3.1.1. इलाज से बेहतर रोकथाम ह।ै दिव याांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 उपयुक् त जागरूकता 

उपायों, जाांच, अनुसांिान तथा जच् चे-बच् चे की िखेभाल के माध् यम से दिव याांगता की रोकथाम पर 

जोर ितेा ह।ै कुछ दिव याांगताएां जैसे रक् त क्तिकार, न् यूरोलॉक्तजकल क्तस्थक्तत से हुई दिव याांगता के कारणों 

के बारे में सािवजक्तनकों को जागरूक करने के माध् यम से इन् हें रोका जा सकता ह।ै 

3.1.2 स् िास् ्  य और पररिार क् याण मांत्रालय दिव याांगतां  की रोकथाम और क्तनयांत्रण के क्तलए 

क्तिक्तभन् न कायवर बम लागू करता हैं, जो इस प्रकार ह:ै- 

 सािवभौक्तमक प्रक्ततरक्षण कायवर बम; 

 िकृ्तिहीनता को क्तनयांत्रण करने के क्तलए राचक रीय कायवर बम; 

 प् स-पोक्तलयो कायवर बम; 

 राचक रीय आयोडीन िोष क्तिकार क्तनयांत्रण कायवर बम; 

 राचक रीय कुचक ठ रोग उन् मूलन कायवर बम; 

 बक्तिरता की रोकथाम और क्तनयांत्रण के क्तलए राचक रीय कायवर बम 

 फ्लोरोक्तसस रोकथाम और क्तनयांत्रण के क्तलए राचक रीय कायवर बम 

3.1.3 दिव याांगतां  की रोकथाम पर राचक रीय कायवर बम ितवमान में स् िास् ्  य और पररिार क् याण 

मांत्रालय द्वारा लागू की जा रही ह ै जो दिव याांगता के पारांपररक कारणों पर कें दद्रत ह।ै तथाक्तप, 

कुपोषण, क्तचदकत् सा उपेक्षा, सामाक्तजक साांस् कृक्ततक कारक, आपिा से हुई क्षक्तत आदि जैसी कई अन् य 

कारण हैं। इसके अलािा, आरपीडब्ल ्  यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 के तहत नई दिव याांगतां  के नए रूप को 

रोकने के क्तलए कायवनीक्तत क्तिकक्तसत करने की आिश् यकता बढ रही ह।ै 

3.1.4 इस नीक्तत में क्तनम् नक्तलक्तखत रोकथाम और प्रारांक्तभक उपचार हतेु कायवनीक्तत िशावई गई ह:ै- 

 दिव याांगता की रोकथाम पर एक व यापक राचक रीय कायवर बम का क्ति कास केिल आरपीडब्ल ्  यूडी 

अक्तिक्तनयम के तहत शाक्तमल दिव याांगतां  के सारे पहलुं  की िखेरेख के क्तलए ही नहीं अक्तपतु 

अन् य क्तचदकत् सा की क्तस्थक्ततयों क्तजसे जोक्तखम िाले मामलों के रूप में िखेा जाता है, को 

दिव याांगता के दकसी भी रूप में भी क्ति कक्तसत करना चाक्तहए। 



 क्तिक्तभन् न स् थानों पर दिव याांगता के होने पर सिक्षक्षण के आिार पर अनुसांिान को बढाने की 

आिश् यकता ह ैतादक ऐसी हािसों से बचने के क्तलए उपयुक् त सामाक्तजक-क्तचदकत् सा उपचारों का 

पता लगाया जा सके। 

 प्राथक्तमक स् िास् ्  य कायवकत् तावं , ग्राम स् तर के कायवकत् तावं , आांगनबाड़ी कायवकत् तावं , आशा 

कायवकत् तावं , प्राथक्तमक स् कूल क्तशक्षकों को दिव याांगता के कारणों के बारें में और उनके होने से 

बचने के माध् यमों के बारे में जागरूक करना अपेक्तक्षत ह।ै 

 दिव याांगजनों के प्रारांक्तभक पहचान और पुनिावस के क्तलए आशा/आांगनबाड़ी कायवकत् तावं  को 

क्तनयक्तमत प्रक्तशक्षण प्रिान दकया जाना चाक्तहए।  

3.2 प्रारांक्तभक पहचान और उपचार 

3.2.1 जनगणना 2011 के अनुसार, 0-9 िषव के आयु समूह में लगभग 20.42 लाख बच् चों में दकसी 

न दकसी प्रकार की दिव याांगताएां हैं अथावत्, या तो जन् म से ही दिव याांग हैं या बाि में दिव याांग हो गए हैं। 

3.2.2 अनुसांिान अध् ययनों ने यह िशावया ह ैदक एक मनुचक य के जीिन का प्रारांक्तभक बचपन (0-6 िषव) 

महत् िपूणव अिक्ति होती ह ैजो व यक्ति के जीिन भर के स् िास् ्  य, सामाक्तजक तथा आ्थवक साम् यवता तक 

पहुांच के क्तलए उसकी क्षमता का क्तनिावरण करता ह।ै यह िो अिक्ति ह ैजब दकसी भी प्रकार की क्तिकारों 

के लक्षणों अथिा जोक्तखम िाले मामलों की शुरू में ही पहचान की जा सकती ह ैऔर दिव याांगता को 

रोकने या उसकी गांभीरता को कम करने के क्तलए आिश् यक रोकथाम, सुिारात् मक और पुनिावस 

प्रक्ततदर बया को प्राप् त करने के क्तलए उपचार/क्तचदकत् सीय उपचार दकया जा सके।  

3.2.3 जीिन में गुणित् तापूणव बा् यािस् था प्रारांक्तभक उपचार प्रिान करने की अत् यांत आिश् यकता है 

जो स् ितांत्र और सम् मानजनक जीिन-यापन में सक्षम बनाने के क्तलए आिश् यक कौशलों के क्तिकास में 

मिि करेगा। 

3.2.4 प्रारांक्तभक उपचार कें द्र : एक िकृ्तिकोण  

 दिव याांगता के बोझ को केिल क्तचदकत् सीय िखेभाल सेिां  से ही नहीं बक्त्क प्रभािी पुनिावस 

सेिां  से कम दकया जा सकता ह।ै 

 0-6 िषव के बच् चों का जीिन अक्तत सांिेिनशीलता और गांभीर चरण पर होने के नाते इस स् तर 

पर प्रारांक्तभक पहचान और उपयुक् त उपचार महत् िपूणव ह।ै  

 बच् चों में अक्तिकाांश दिव याांगतां  के एक क्ततहाई से बचा जा सकता ह,ै यदि शीघ्र पहचान की 

जाए और समय रहते उपचार दकया जाए। 



 उपयुक् त पुनिावस उपचार दिव याांगता के बोझ को कम कर सकती है तथा सभी स् तरों पर स् ितांत्र 

रूप से भाग लेने के क्तलए उन् हें सक्षम बनाता ह।ै 

 आिश् यक स् िास् ्  य कें द्रों और पुनिावस सांस् थानों के बीच समन् िय का िकृ्तिकोण  

 दिव याांगता एक राज् य का क्तिषय होने के नाते, इससे सांबांक्तित प्रदर बयां  में राज् य प्राक्तिकरणों 

को शाक्तमल करना अत् यक्तिक महत् िपूणव ह।ै  

  

 

 

 

ईआईसी – परामशव सेिाएां – माता-क्तपता की काउांसचलांग और प्रक्तशक्षण, पीर परामशव 

आउिडोर सामान् य सेिाएां – खेल ऐरेना, सांिेिी/थेरा-पाकव  

स् कूल जाने में तत् परता – प्रीपरेिरी क् लासरूम 

जाांच और पहचान – पहचान और रेफरेल 

क्तचदकत् सीय सेिाएां – ऑक् यूपेशेनल थेरेपी, िाक् थेरेपी, दफक्तजयोथेरेपी, व यिहार थेरेपी आदि 

3.3.5 यह नीक्तत क्तनम् नक्तलक्तखत प्रिान करती है :-  



 एक छत के तहत समीपस् थ तरीके में सेिाएां प्रिान करने के क्तलए प्रत् येक क्तजले में र बॉस 

क्तडसेक्तबक्तलिी प्राथक्तमक उपचार कें द्र (सीडीईआईसी) का एक नेििकव  क्तिकक्तसत करना – 

 जोक्तखम िाले मामलों की पहचान करना और उपयुक् त पुनिावस सेिां  के क्तलए रेफर करने 

के क्तलए सुक्तििां  सक्तहत जाांच और पहचान करना। 

 दफक्तजयोथेरेपी, िाक् थेरेपी, ऑक् यूपेशेनल थेरेपी, व यिहार थेरेपी आदि जैसी क्तचदकत् सीय 

सेिाएां। 

 माता-क्तपता और पीर परामशव; और 

 सांिाि और भाषा के क्तिकास, शारीररक क्तिकास, व यक्तिगत, सामाक्तजक एिां आिश् यक 

क्तिकास के क्तलए स् कूल जाने की तैयारी की सुक्तििाएां।  

 इन सीडीईआईसी को क् लीक्तनकल मनोिैज्ञाक्तनक/पुनिावस मनोिैज्ञाक्तनक, क्तिशेष क्तशक्षकों, 

एक्तक्िक्तििी िीचर, नसव, बाल क्तचदकत् सक और क्तचदकत् सीय क्तिशेषज्ञों जैसे पुनिावस पेशेिरों और 

का्मवकों से सुसक्तित दकए जाने की आिश् कता ह।ै 

 डीईपीडब्ल ्  यूडी के तहत राचक रीय सांस् थानों, समेदकत क्षेत्रीय कें द्रों और राचक रीय सांस् थानों के 

क्षेत्रीय चैप् िसव में सबसे पहले र बॉस क्तडसेक्तबक्तलिी ईआईसी होना चाक्तहए। िीरे-िीरे िशेभर के 

सभी क्तजलों में ईआईसी के नेििकव  को बढाया जाना चाक्तहए। 

 राज् यों/सांघ राज् य क्षेत्रों को इन कें द्रों को मुा  य रूप से राज् य स् िास् ्  य क्तिभाग द्वारा सांचाक्तलत 

दकए जा रह े क्तजला अस् पतालों/क्तजला प्रारांक्तभक उपचार कें द्र (डीईआईसी) के समीप स् थाक्तपत 

करने में या इन कें द्रों को उनके द्वारा स् थाक्तपत क्तजला दिव याांगता पुनिावस कें द्रों का एक भाग 

बनाए जाने में महत् िपूणव भूक्तमका क्तनभाने की आिश् यकता ह।ै 

 सभी ईआईसी को समान क्तसद्ाांतों और पालन दकए जाने िाले सामान् य प्रारांक्तभक उपचार 

प्रोिोकॉल के आिार पर स् थाक्तपत दकया जा सकता ह।ै 

 ईआईसी के साथ डीईआईसी को जोड़ना (इांिरचलांक) सुक्तनक्तश् चत दकया जाए।  

 ईआईसी को दिव याांगता के मू् याांकन और प्रमाणन के क्तलए माता-क्तपता को सहायता प्रिान 

करने के क्तलए यूडीआईडी पोिवल तक पहुांच भी िी जानी चाक्तहए। इन कें द्रों को शीघ्र उपचार 

करने हतेु कॉकक्तलयर इांप् लाांि के क्तलए श्रिण बाक्तित लाभाथदि दिव याांग बच् चे की पहचान करने 

हतेु अली यािर जांग राचक रीय िाक् और श्रिण दिव याांगजन सांस् थान के साथ चलांक स् थाक्तपत 

करना चाक्तहए।  

 ईआईसी को श्रिण बाक्तित दिव याांग बच् चों और उनके माता-क्तपता को प्रारांक्तभक उपचार तथा 

साांकेक्ततक भाषा में शकै्षक्तणक सेिाएां प्रिान करन ेके उदे ेश् य के क्तलए आईएसएलआरिीसी, नई 

दि् ली के साथ चलांक दकया जाएगा। 



 आशा और आांगनबाड़ी कायवकत् तावं  को जोक्तखम िाले मामलों के बारे में शीघ्र ररपोिव करने हतेु 

साथ ही क्तनकि स् थान में ऐसी सुक्तििां  की उपलब्ल िता के बारे में माता-क्तपता को जागरूक 

करने के क्तलए सांबांक्तित ईआईसी प्राक्तिकरणों के साथ सांपकव  स् थाक्तपत करने की आिश् यकता ह।ै 

 प्रत् येक राज् य/सांघ राज् य क्षेत्र में ईआईसी की कायवत् मकता की िखे-रेख करने के क्तलए एक नोडल 

प्राक्तिकारी होना चाक्तहए। 

 सीडीईआईसी को बच् चे के जन् म से पहले, बच् चे के जन् म के िौरान और बच् चे के जन् म के बाि से 

सांबांक्तित स् तरों पर जच् चे-बच् चे की िखेरेख के बारे में सभी सूचना का पता होना चाक्तहए।  

 सीडीईआईसी को उप क्तजला और ग्राम स् तर पर जागरूकता उपायों का अक्तभन् न क्तहस् सा होना 

चाक्तहए। 

 ये कें द्र पीएचसी/सीएचडी स् तर के स् िाफ के प्रक्तशक्षण के क्तलए एक प्रक्तशक्षण कें द्र के रूप में और 

गृह आिाररत पुनिावस िेखभाल सेिां  हतेु आशा/आांगनबाड़ी के रूप में सेिा प्रिान करेंगें ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अध्याय 4 

दिव याांगता का प्रमाणन 

 

4.1   कें द्र सरकार ने आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम 2016 के तहत शाक्तमल क्तनर्िवचक ि दिव याांगतां  के 

आकलन के क्तलए दिशाक्तनिक्षश अक्तिसूक्तचत दकए हैं । इन दिशाक्तनिक्षशों में आकलन और प्रमाणन प्रदर बया 

के क्तलए क्तचदकत्सा प्राक्तिकरणों के गठन की व यिस् था की गई ह।ै दिव याांगता प्रमाणन के क्तलए क्तजला 

स्तर पर नेत्र रोग क्तचदकत् सक, ईएनिी क्तिशेषज्ञ, ऑक्तडयोलॉक्तजस्ि, स्पीच और लैंग्िेज पैथोलॉक्तजस्ि, 

ऑथोपेक्तडक/पीएमआर क्तिशेषज्ञ, क्तक्लक्तनकल मनोक्तचदकत् सक/पुनिावस मनोक्तचदकत् सक, न्यूरोलॉक्तजस्ि, 

मनोरोग क्तचदकत्सक, क्तिशेष क्तशक्षक, ऑक्यूपेशनल थेरेक्तपस्ि आदि जैसे क्तिक्तभन्न क्तिशेषज्ञों की 

आिश्यकता ह।ै  

4.2   आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 और उसके तहत बनाए गए क्तनयमों के अनुसार राज्यों / 

सांघ राज् य क्षेत्रों द्वारा अक्तिसूक्तचत सक्षम क्तचदकत्सा प्राक्तिकरणों को दिव याांगता प्रमाण पत्र जारी करने 

हतेु प्राक्तिकृत दकया गया ह।ै 

4.3   कें द्र सरकार ने क्तिक्तशचक ि दिव याांगता पहचान-पत्र (यूडीआईडी) पररयोजना का शुभारांभ दकया 

जो दिव याांगता प्रमाणपत्र के क्तलए आिेिन और प्रमाणन के क्तलए एक ऑनलाइन मांच प्रिान करता ह।ै 

01.06.2021 से यूडीआईडी पोिवल के माध्यम से ऑनलाइन प्रमाणन को अब अक्तनिायव कर दिया 

गया ह।ै 

 

 

 



 

यडूीआईडी काडव का फ्लो चािव  

यडूीआईडी काडव/दिव याांगता प्रमाणपत्र के प्रिाह की प्रदर बया 

 ऑनलाइन             अस् पताल/क्तशक्तिर/डीएसडब्ल ्  यडूी/सीएससी के माध् यम से  

दिव याांगता प्रमाणपत्र/ यडूीआईडी काडव के क्तलए आििेन करें। 

 आििेन का सत् यापन 

 क्तिशेषज्ञ को रेफरल 

 दिव याांगता प्रमाणपत्र जारी करना 

 क्तचदकत् सा बोडव का गठन 

 दिव याांगता का मू्  याांकन और पकु्ति हतेु हस् ताक्षर करना 

 चप्रांि एजेंसी को यडूीआईडी काडव का डािा हस् ताांतर करना 

 यडूीआईडी काडव को चप्रांि और प्रेषण करना 

 



4.4  क्तडक्तजिल इांक्तडया 2021 के डािा के अनुसार, जनिरी 2021 में भारत में 624.0 क्तमक्तलयन 

इांिरनेि उपयोगकताव थे, क्तजससे यह पता चलता ह ैदक 45% यूजर इांिरनेि का प्रयोग कर रहें हैं। यह 

िशावता ह ै दक जनसांा  या के 55% तक इांिरनेि की पहुांच नहीं ह।ै इसके मदे ेनजर, दिव याांगजनों या 

उनके अक्तभभािक द्वारा ऑफ़लाइन मोड से आिेिन की प्रदर बया को जारी रखा जाएगा। तथाक्तप, 

यूडीआईडी के ऑफलाइन डेस्किॉप आिेिन के माध्यम से क्तडक्तजिल रूप से ऑफलाइन आिेिन को 

अपलोड करना क्तजला क्तचदकत्सा प्राक्तिकारी की क्तजम् मेिारी होगी। यूडीआईडी काडव के क्तलए आिेिन 

और प्रमाण पत्र को डाउनलोड करने के क्तलए सामान्य सेिा कें द्रों के नेििकव  को व यापक बनाया 

जाएगा।  

4.5  इस नीक्तत में क्तबना दकसी परेशानी के दिव याांगता प्रमाणन के क्तलए क्तनम्नक्तलक्तखत उपायों की 

पररक्पना की गई ह ै:-  

 क्तजला क्तचदकत्सा प्राक्तिकाररयों को यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए किम उठाने की आिश्यकता है 

दक आिेिन की प्राक्तप्त के 30 दिनों के भीतर प्रमाण पत्र जारी कर दिया गया ह।ै  

 राज्य/सांघ राज्य क्षेत्र अपनी आ्थवक क्षमता के अनुसार क्लस्िर िकृ्तिकोण के आिार पर या 

क्तिशेषज्ञों को पररश्रक्तमक के माध्यम से प्रमाणन करने िाले प्रत् येक स्िास््य सेिा सांस्थानों में 

क्तिशेषज्ञों की उपलब्लिता को सुक्तनक्तित करने के क्तलए किम उठाएगा।  

 राज्य/ सांघ राज्य क्षेत्र प्रमाणन करने िाले प्रत्येक स्िास््य सांस्थानों में दिव याांगतां  के प्रमाणन 

के क्तलए िो सप् ताह में एक दिन क्तनिावररत कर सकता ह।ै  

 प्रत्येक क्तजला अस्पताल में रि क्तिकारों की जाांच करने, लोकोमोिर, िकृ्ति और श्रिण 

दिव याांगता के मू्याांकन (बीईआरए जाांच) आदि के क्तलए उपकरण और सुक्तििाएां होनी चाक्तहए। 

इसके अक्ततररक् त, प्रत्येक क्तजला अस्पताल में साांकेक्ततक भाषा इांिरप्रेिर की क्तनयुक्ति की जानी 

चाक्तहए। इससे दिव्ाांगजनों को कम असुक्तििा होगी। 



 राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों को यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए किम उठाने की आिश्यकता ह ै दक 

दिव याांगता के मू्याांकन और प्रमाणन के क्तलए दिव्ाांगजनों को िो से अक्तिक बार जाने की 

आिश्यकता न पड़े। 

 दिव्ाांगजनों की कुछ श्रेक्तणयाां ऐसी हैं जो यहाां-िहाां जाने की क्तस्थक्तत में नहीं होते हैं या अपने 

पररिार अथिा नजिीकी सांबांक्तियों द्वारा उन् हें अस् पताल तक ले जाना सांभि नहीं होता। ऐसी 

क्तस्थक्तत में, नजिीकी स् थानों पर त्िररत दिव याांगता प्रमाणन हतेु प्रमाणन क्तशक्तिरों के आयोजन 

के क्तलए क्तजला स्तर पर गक्ततक्तिषयक दिव याांगता प्रमाणन िीम गरठत की जाएगी। 

 यूडीआईडी पोिवल के तहत मू्याांकन प्रदर बया का पूणव क्तडक्तजिलीकरण तादक दिव याांगता के 

मू्याांकन में औक्तचत् य और जिाबिहेी सुक्तनक्तित की जा सके। 

 यूडीआईडी को सभी सेिा क्तितरण योजनां  और कायवर बमों के साथ चलांक दकया जाएगा। 

 दिव्ाांगजनों के सशक्तिकरण सांबांिी प्राक्तिकरणों और राज्य एिां क्तजला स्तर पर स्िास््य 

सांबांक्तित कायव करने िालों के बीच नजिीकी समन् ियन ।  

 



अध्याय 5 

क्तशक्षा 

5.1   दिव याांगजनों के जीिन में सफलता की सांभािना में सुिार लाने के क्तलए क्तशक्षा महत्िपूणव ह।ै 

इसके अक्ततररक् त, क्तशक्षा के माध्यम से दिव याांग बच्चों (सीडब्ल्यूडी) का समाजीकरण, हमारे समाज में 

एक महत्िपूणव भूक्तमका मानी जाती ह ैजहाां दिव याांगजनों को अक्तिकारहीनता कम महत् िता का सामना 

करना पड़ता ह।ै तथाक्तप, दिव याांगजनों के क्तलए क्तशक्षा महत्िपूणव होने के बािजूि, दिव याांग बच्चों के 

क्तलए शैक्तक्षक्तणक सूची बहुत प्रोत् साहजनक नहीं ह।ै दिव्ाांगजनों के बीच साक्षरता की िर लगभग 55% 

ह ैजो पूरी जनसांा  या के क्तलए 74.04% की तुलना में कम ह।ै  

5.2  भारत में, पारांपररक रूप से क्तिशेष स्कूलों के माध्यम से दिव याांग बच्चों की क्तशक्षा की शुरूआत 

सत्तर के िशक में हुई और 1974 में, क्तनयक्तमत स्कूल िाले स् थापनों में ह्की और मध्य दिव याांगता से 

ग्रस् त बच्चों के समािेशन की आिश्यकता पर जोर ितेे हुए ‘दिव याांग बच् चों के क्तलए एकीकृत क्तशक्षा 

(आईईडीसी)’ नामक पहली योजना शुरू की गई थी। 1986 में, क्तशक्षा के सांबांि में राष्ट्रीय नीक्तत द्वारा 

क्तशक्षा प्रणाली में सबसे पहले क्तिशेष आिश् यकता िाले बच्चों के क्तलए समानता के आिारभूत मुदे े को 

लाया गया। उि नीक्तत के अनुसार क्तशक्षा का उदे ेश्य शारीररक और मानक्तसक रूप से दिव याांगजनों को 

समान भागीिाररयों के रूप में सामान्य समुिाय के साथ एकीकृत करना ह,ै तादक उन् हें सामान्य 

क्तिकास हतेु तैयार दकया जा सके तथा साहस और क्तििास के साथ जीिन का सामना करने के क्तलए 

उन् हें सक्षम बनाया जा सके । 

5.3   90 के िशक के मध्य में, भारत सरकार ने प्राथक्तमक क्तशक्षा को सािवभौक्तमक बनाने हतेु 

दिव याांगजनों के क्तलए एकीकृत क्तशक्षा के एक उप-घिक के साथ प्राथक्तमक क्तशक्षा कायवर बम की शुरूआत 

की। पीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 1995 का अक्तिक्तनयमन क्तजसने दिव याांग छात्रों के क्तलए क्तन:शु् क क्तशक्षा 

को अक्तििके्तशत दकया, दिव याांग बच्चों के क्तलए क्तशक्षा के सांबांि में एक महत्िपूणव उपाय था। 



5.4   िषव 2001 में, सरकार ने 6-14 िषव के आयु के बीच िाले बच्चों को अबाक्तित अच्छी 

गुणित्तापूणव क्तशक्षा प्रिान करने के उदे ेश्य से सिव क्तशक्षा अक्तभयान (एसएसए) का शुभारांभ दकया, 

क्तजसमें क्तिशेष आिश्यकतां  िाले बच्चों के क्तलए क्तशक्षा एक महत्िपूणव घिक था। एसएसए ने शून्य 

अस्िीकृक्तत नीक्तत को अपनाया यह िशावते हुए दक क्तिशेष आिश् यकतां  िाले दकसी भी बच्चे को 

दिव याांगता होने के आिार पर क्तशक्षा प्राप् त करने हतेु नामाांकन में उनकी ना तो उपेक्षा की जाएगी और 

ना ही उन् हें मना दकया जाएगा।  

 

5.5   िषव 2005 में, सरकार ने क्तशक्षा में दिव याांग बच्चों और युिा के समािेशन के क्तलए राष्ट्रीय कायव 

योजना का शुभारांभ दकया तादक यह सुक्तनक्तित दकया जा सके दक मुा  यिारा क्तशक्षा में दकसी भी बच्चे 

को क्तशक्षा प्राप् त करने से मना नहीं दकया जा रहा ह।ै यह गांभीर, गृह बहु और बौक्तद्क दिव याांगता ग्रस् त 

व यक्तियों के क्तलए गृह आिाररत अक्तिगम भी प्रिान करती ह।ै  

 

5.6   िषव 2007 में, भारत यूएनसीआरपीडी का एक पक्षकार बना। उि सम् मेलन का अनुच्छेि 24 

सरकार को यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए अक्तििशे ितेा ह ैदिव याांगता के आिार पर दकसी भी दिव याांग 

व यक्ति को सामान् य क्तशक्षा प्रणाली से क्तनक्तषद् नहीं दकया गया ह ै और पूणव समािेशन के लक्ष् य के 

अनुकूल शैक्षक्तणक और सामाक्तजक क्तिकास को बढाने की आिश्यकतां  की पू्तव के क्तलए उक्तचत 

गुांजाईश प्रिान करती ह।ै  

5.7   दिव याांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016, जो सांयुि राष्ट्र सम् मेलन की महत् िपूणव भािना के 

अनुरूप है, सरकार को बेंचमाकव  दिव याांगता ग्रस् त बच्चों को उनकी पसांि के अनुसार क्तिशेष स् कूल में या 

के नजिीकी स्कूल में 18 िषव की आयु तक क्तन:शु् क क्तशक्षा की पहुांच सुक्तनक्तित करने के क्तलए अक्तििेश 

करने के अलािा समािेशी क्तशक्षा पर कें दद्रत है। इसके अक्ततररक् त,  इस अक्तिक्तनयम की िारा 16 और 

17 के तहत समािेशी क्तशक्षा को प्रोत् साक्तहत करने और उसे सुक्तििाजनक बनाने हतेु क्तिक्तशि उपायों का 



क्तिस्तार से िणवन दकया गया ह,ै क्तजसमें अन्य बातों के साथ-साथ क्तनम्नक्तलक्तखत शाक्तमल हैं :- 

 क्तबना दकसी भेिभाि के दिव याांग छात्रों को भतदि करना ; 

 भिनों, पररसर और क्तिक्तभन्न सुक्तििां  को सुगम् य बनाना; 

 दिव याांग छात्रों को अक्तत उपयुक् त भाषा और सांचार के मोड एिां सािनों से क्तशक्षा प्रिान 

करना, उच् च सहायता की आिश्यकतां  िाले बच्चों के एिेंडेंि सक्तहत दिव याांग बच्चों के 

क्तलए पररिहन सुक्तििा प्रिान करना। 

 क्तशक्षा के सभी स्तरों पर समािेशी क्तशक्षा की सहायता के क्तलए पेशेिरों, क्तशक्षकों और 

स् िॉफ का प्रक्तशक्षण करना। 

 रैल और साांकेक्ततक भाषा सक्तहत सांचार के उपयुि, सांििवक और िैकक्त्पक माध् यमों के 

प्रयोग को प्रोत् साक्तहत करना। 

 िाक्, सांचार अथिा भाषा दिव याांगता ग्रस् त व्क्तियों के क्तलए दिन-प्रक्ततदिन की सांिाि 

आिश्यकतां  की पू्तव करना। 

 दिव याांग छात्रों की आिश् यकतां  को पूरा करने के क्तलए पायक्-सामग्री और परीक्षा 

प्रणाली में उपयुि सांशोिन करना। 

 अक्तिगम में सुिार लाने के क्तलए अनुसांिान को प्रोत् साक्तहत करना । 

5.8  राष्ट्रीय क्तशक्षा नीक्तत, 2020 का लक्ष् य ह ै- सही और उक्तचत तथा समािेशी क्तशक्षा – सभी के क्तलए 

अक्तिगम । दिव याांग छात्रों के पररप्रेक्ष्य में, उि नीक्तत :- 

 यह उ् लेख करती है दक क्तशक्षा प्रणाली का उदे ेश्य भारतीय बच्चों के लाभाथव होना चाक्तहए, तादक 

कोई भी बच्चा जन्म या पृष्ठभूक्तम की पररक्तस्थक्ततयों के कारण सीखने और दकसी क्तिशेष कौशल को 

प्राप्त करने के दकसी भी अिसर से िांक्तचत न रह जाए।  

 क्तिशेष आिश्यकतां  या दिव्ाांग बच्चों को अन् य बच् चों की तरह गुणित्तापूणव क्तशक्षा प्राप्त करने 

के समान अिसर प्रिान करने के क्तलए सक्षम तांत्र सृजन करने की महत्िता की पहचान की गई ह।ै   



 क्तिशेष रूप से कुछ दिव याांगता ग्रस् त बच्चों के क्तलए क्तशक्षा तक पहुांच सुक्तनक्तित करने के क्तलए पीर 

टू्यशन, ओपन स्कूल, उपयुक् त अिसांरचना और उपयुि प्रौद्योक्तगकी उपचार जैसे उपायों पर 

जोर दिया गया ह।ै  

 िशे भर में क्तिशेष रूप से समाज में सामाक्तजक और आ्थवक िकृ्ति से कमजोर समूहों के क्षेत्रों में, 

कें द्रीय क्तिद्यालयों और अन्य प्राथक्तमक स्कूलों में कम से कम एक िषव अलदि चाइ्डहुड केयर एांड 

एजुकेशन (ईसीसीई) को किर करते हुए प्री-स्कूल सेक् शन को जोड़ने की क्तसफाररश की गई है। 

 अलदि चाइ्डहुड केयर एांड एजुकेशन (ईसीसीई) में दिव याांग बच्चों के समािेशन और समान 

भागीिारी को सुक्तनक्तित करने को प्राथक्तमकता िी गई ह ै। 

 दिव याांग बच्चों के एकीकरण के क्तलए, स्कूल / स्कूल पररसरों में सांसािन उपलब्ल ि करने, र बॉस 

दिव याांगता प्रक्तशक्षण के साथ क्तिशेष क्तशक्षकों की भतदि, जहाां भी आिश्यक हो िहाां, क्तिशेष रूप से 

गांभीर या बहु दिव याांगता ग्रस् त बच्चों के क्तलए सांसािन कें द्रों की स्थापना हतेु क्तसफाररश की गई ह ै

। 

 आरपीडब्ल ्  यूडी अक्तिक्तनयम के अनुसार सभी दिव याांग बच्चों के क्तलए बािामुि पहुांच प्रिान कराने 

पर जोर दिया गया ह ै। 

 दिव याांग बच्चों की क्तिक्तभन्न श्रेक्तणयों की क्तिक्तिि आिश् यकतां  के उपयुक् त तांत्र से मिि करना 

तादक कक्षा में उनकी पूणव भागीिारी और समािेशन सुक्तनक्तित दकया जा सके।  

 सहायक उपकरणों और उपयुि प्रौद्योक्तगकी आिाररत िूल की उपलब्लिता के साथ-साथ दिव याांग 

बच्चों के क्तलए पयावप्त और भाषा-उपयुि क्तशक्षण-अक्तिगम सामग्री पर जोर दिया गया ।  

 भारतीय साांकेक्ततक भाषा (आईएसएल) के क्तशक्षण हतेु और श्रिण बाक्तित बच्चों के क्तलए उच्च 

गुणित्तापूणव मॉडू्यल तैयार करने के क्तलए एनआईओएस क्तनिावररत दकया गया । 

 अक्तिगम सामक्तग्रयों का व्ापक पैमाने पर प्रचार-प्रसार करने के साथ-साथ माता-क्तपता / केयर 

क्तगिर के ओररयांिेशन के क्तलए प्रौद्योक्तगकी आिाररत समािान का प्रयोग करना तादक उनके 

बच् चों की अक्तिगम सांबांिी जरूरतों में सदर बय रूप से सहायता करने के क्तलए उन् हें सक्षम बनाया 

जा सके।  

 अक्तिगम दिव याांगता ग्रस् त बच्चों सक्तहत दिव याांग बच्चों के क्तलए क्तशक्षण कौशलों पर जागरूकता और 



ज्ञान को शाक्तमल दकया गया ह ैजो क्तशक्षक क्तशक्षा कायवर बम का एक अक्तभन्न अांग है। 

 समािेशी स्कूल पायक्र बम को प्रभाि में लाने के क्तलए क्तशक्षकों, सामाक्तजक कायवकत् तावं  और 

परामशविातां  द्वारा छात्रों को जागरूक करना ह ै।  

 स्कूल और उच्चतर क्तशक्षा में सही और उक्तचत तथा समािेशन के सामान्य िकृ्तिकोण को जारी 

रखना।  

 

5.9   नई राष्ट्रीय क्तशक्षा नीक्तत और आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 के प्रभािी होने से, समािेशी 

क्तशक्षा के क्तिकास को प्रोत् साक्तहत करने के क्तलए तिनुसार सा  त कारविाई करने की आिश्यकता ह।ै इस 

नीक्तत का लक्ष् य प्रत्येक दिव याांग बच्चे को दिव याांगता से जीतने का एक अिसर प्रिान करना ह ैअथावत् 

दकसी भी दिव याांग बच्चे को इस अिसर से िचचांत नहीं करना ह।ै नीक्तत क्तनम् नक्तलक्तखत पर जोर ितेी ह ै: 

 राज्य/सांघ राज् य क्षेत्र शैक्षक्तणक सांस्थानों को मान् यता/अनुमक्तत ितेे समय उनके द्वारा 

आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 के प्राििानों के अनुपालन के सांबांि में एक प्राििान को 

शाक्तमल करेंगे ।  

 प्रत्येक क्तजले में क्तबना दकसी भेिभाि के समािेशी स्कूल सेिअप में दिव याांग बच् चों की भतदि से 

सांबांक्तित कायव को िखेने के क्तलए नोडल अक्तिकारी होंगे।  

 कई दिव याांग बच्चे जो समािेशी क्तशक्षा में शाक्तमल नहीं हो सकते, उन् हें क्तिशेष स्कूलों से या गृह 

आिाररत अक्तिगम प्रणाली के माध्यम से क्तशक्षा सांबांिी सेिाएां प्रिान करना जारी रखा जाएगा 

। क्तिशेष स्कूलों/गृह आिाररत अक्तिगम का अांतत: उदे ेश्य दिव याांग बच्चों को समािेशी क्तशक्षा में 

शाक्तमल होने के क्तलए तैयार करना ह।ै 

 अक्तिगम पररणामों के आिार पर प्रत्येक दिव याांग बच् चे की प्रगक्तत को मॉक्तनिर करने के क्तलए 

एक प्रणाली क्तिकक्तसत की जाएगी।   

 सरकार अपनी छात्रिृक्तत्त योजना को सुिढृ करेगी और आउिरीच का क्तिस्तार करेगी। छोिी 

कक्षां  में ड्रॉपआउि की जाांच करने के क्तलए, प्राथक्तमक स्तर पर छात्रिृक्तत्त प्रिान करने की 

सांभािनां  का पता लगाया जाएगा।  



 सभी पायक्र बमों की पायक्सामग्री और सांिभव पुस्तक सामग्री के क्तलए सुगम् य ई-क्तिषयिस् तु 

तैयार की जाएगी। अक्तिगम प्रदर बया को सुगम् य बनाने के क्तलए साांकेक्ततक भाषा इांिरक्तप्रिेशन 

और ऑक्तडयो क्तििरण के साथ डेमो िीक्तडयो उपलब्लि कराया जाएगा।  

 सभी शैक्षक्तणक सांस्थानों में सुगम् य पुस्तकालय और कक्षां , शौचालयों, ऑक्तडिोररयम आदि 

सक्तहत सुगम् य पररसर होंगे ।  

 दिव याांगता क्तिक्तशि पायक्र बम से सांबांक्तित पायक्सामग्री और मू्याांकन प्रणाली क्तिकक्तसत की 

जाएगी।  

 दिव याांग बच्चों के प्रक्तत क्तिक्तशि ध् यान ितेे हुए क्तशक्षा अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2009 को 

आरपीडब्ल ्  यूडी अक्तिक्तनयम के अनुरूप दकया जाना चाक्तहए । 

 दिव याांग छात्रों को सहायता प्रिान करने में सभी स् िेकहो् डरों को शाक्तमल करते हुए स्कूल 

पाररक्तस्थक्ततकी प्रणाली को समृद् बनाना चाक्तहए। दिव याांग बच्चों की क्तशक्षा के क्तलए सूचना 

प्रौद्योक्तगकी के प्रयोग में क्तिस्तार करने की आिश्यकता ह।ै अक्तिगम की आिश् यकतां  के बारे 

में क्तशक्षकों को प्रक्तशक्षण प्रिान करना और अलग-अलग सीखने िालों के समािेशन को 

प्राथक्तमकता िनेा चाक्तहए तथा क्तशक्षण प्रथां  को एनईपी, 2020 और आरपीडब्ल्यूडी 

अक्तिक्तनयम, 2016 के अनुरूप पूणव रूप से बिलने की आिश्यकता ह।ै 

 प्रत्येक सरकारी /सरकारी सहायता प्राप्त उच्चतर शैक्षक्तणक सांस्थान को दिव याांगजनों के क्तलए 

5% के आरक्षण के कायावन्ियन को सुक्तनक्तित करना ह ैतथा उसमें दिव याांग छात्रों के मागविशवन 

करने के क्तलए एक सांपकव  अक्तिकारी होना चाक्तहए।  

 सरकार एनसीईआरिी, एआईसीिीई, यूजीसी और अन्य ऐसी क्तनकायों के माध्यम से क्तशक्षकों 

को एक समािेशी सेिअप में दिव याांगजनों की जरूरतों, साांकेक्ततक भाषा के प्रयोग और ऐसे 

बच्चों के प्रबांिन से सांबांक्तित मुदे ों के बारे में उन् हें जागरूक करने के क्तलए आिक्तिक प्रक्तशक्षण 

सुक्तनक्तित करेगी ।  

 केन्द्र और राज्य स्तर पर क्तशक्षा बजिों में क्तिक्तशि और पयावप्त क्तित्तीय आबांिन दकया जाना 

चाक्तहए। ऐसे आिांिन क्तडक्तजिल क्तशक्षा की पहुांच के क्तलए स्मािवफोन, लैपिॉप आदि जैसे 



अक्तिगम िूल समेत सहायक यांत्रों और सहायक उपकरणों की आिश् यकतां  की िेख-भाल की 

जाएगी। 

 रूदढिाि को िरू करने और सािवभौक्तमक समािेशी क्तशक्षा की क्पना के क्तलए, कक्षा और उसके 

आगे िोनों में, दिव याांग बच्चों की क्षमतां  के प्रक्तत सकारात्मक िकृ्तिकोण सृजन के क्तलए 

सरकार, क्तनजी के्षत्र, स्थानीय समुिाय और क्तसक्तिल सोसायिी को शाक्तमल करते हुए प्रभािी 

भागीिारी को प्रात् साक्तहत करने की आिश्यकता ह।ै 

 आिक्तिक गृह आिाररत अक्तिगम के क्तलए एसएलडी और ऑरिज्म स्पेक्रम क्तडसॉडवर सक्तहत 

बौक्तद्क दिव याांगता ग्रस् त छात्रों की क्तिशेष आिश्यकतां  को ध् यान में रखते हुए राज्यों/सांघ 

राज्य क्षेत्रों द्वारा समािेशी क्तशक्षा के कायावन्ियन के क्तलए एक सांयुि तांत्र तैयार दकया जाना 

चाक्तहए।  

 नीक्तत के उदे ेश्यों को प्राप्त करने के क्तलए, क्तशक्षा मांत्रालय के तहत एक समन्ियन तांत्र स्थाक्तपत 

दकया जाएगा तादक दिव याांग बच्चों और युिां  के क्तलए सभी क्तशक्षा कायवर बमों का प्रभािी 

अक्तभसरण हो सके। 

 क्तशक्षा मांत्रालय की शकै्षक्तणक िीक्तडयो में भारतीय साांकेक्ततक भाषा और क् लोस् ड कैप्शचनांग को 

शाक्तमल करन ेके क्तलए उनस ेसांपकव  दकया जाएगा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अध्याय 6 

स्िास््य  

6.1 स्िास््य को व्क्ति के शारीररक, मानक्तसक और सामाक्तजक क् याण की सांपूणव क्तस्थक्तत के रूप में 

माना जाता ह ैऔर यह मात्र क्तबना दकसी रोग के होने की क्तस्थक्तत नहीं ह।ै यह प्राथक्तमक सूचक ह ैजो 

यह िशावता ह ैदक समाज दकस हि तक सफलता प्राप् त कर रहा ह।ै दिव याांगजन, अक्तत कमजोर समूहों 

में होने के नाते, दकसी भी समाज में उनके स्िास््य सांबांिी सूचक समाज में समािेशीकरण की क्तडग्री 

को िशावता ह ै। 

6.2  साक्ष्य यह सुझाि िेता ह ैदक क्तबना दकसी दिव याांगता िाले व यक्तियों की तुलना में दिव याांगजन 

स् िास् ्  य िेखभाल की पहुांच में, या तो सामान्य रूप में या क्तिशेष स्िास््य िेखभाल में, करठनाइयों का 

अनुभि करते हैं। दिव याांगजनों की मूलभूत बाक्तिताएां उच्चतम स्िास््य िेखभाल की आिश् यकतां  का 

सृजन कर सकते ह।ै उन्हें इचक ितम कायावत् मक के क्तलए और दिव याांगतां  को कम करने के क्तलए ििाई, 

सजवरी, सहायक उपकरण और क्तचदकत्सीय पुनिावस सक्तहत क्तिशेषीकृत उपचार की आिश् यकता हो 

सकती हैं।  

 

6.3  एक अन् य महत् िपूणव क्तिचारणीय क्तिषय यह ह ै दक दिव याांगजनों को प्राय: स्िास््य सांबांिी 

िखेभाल प्राप् त करते समय बृहत् तर लागत पर खचव करना पड़ता हैं जो उन्हें आगे और गरीबी की िशा 

में ले जा सकता ह।ै जन्म से ही दिव याांगता ग्रस् त दिव याांग बच्चों के प्रक्ततरक्षण और अन्य क्तनयक्तमत 

क्तचदकत्सा िखेभाल की आिश्यकतां  के अलािा क्तचदकत्सीय और पुनिावस क्तिशेषज्ञों की व यापक रेंज 

से सहायता की अपेक्षा रखने िाली बहु स्िास््य सांबांिी क्तस्थक्ततयों का अनुभि करते ह ै।  

6.4 पररिहन की लागत, िगुवम भौक्ततक भिन, अस्पताल के उपकरणों की खराब दफटिांग, स्िास््य 

िखेभाल सेिां  को अस्पताल के कमवचाररयों से भेिभाि और कलांक को अक्सर सुगम् यताने के क्तलए 

महत्िपूणव बािां  के रूप में क्तजम्मेिार ठहराया जा सकता ह।ै 



 

6.5 स्िास््य पेशेिरों के कौशल और ज्ञान की कमी या दिव याांगता क्तिक्तशि आिश्यकतां  के क्तलए 

सुगम् यता उपकरणों की अनुपक्तस्थक्तत के कारण पीडब्ल्यूडी के क्तलए स्िास््य सेिां  की गुणित्ता के 

बारे में भी चचांताएां हैं। इस प्रकार सािवभौक्तमक स्िास््य किरेज प्राप्त करने के क्तलए पीडब्ल्यूडी पर 

अक्तिक ध्यान िनेे की आिश्यकता ह ै क्तजसका उदे ेश्य पूरी आबािी के क्तलए स्िास््य सेिां  तक 

सुगम् यता सुक्तनक्तित करना ह,ै क्तजसमें क्तित् तीय करठनाई के क्तबना समाज के प्रत्येक िगव को आिश्यक 

सभी सेिाएां शाक्तमल हैं यानी क्तनिारक, उपचारात्मक, पुनिावस, प्रोत्साहन और उपशामक िखेभाल।  

6.6 यूएनसीआरपीडी के अनुच्छेि 25 में हस्ताक्षरकताव पक्षकारों को दिव याांगजनों के स्िास््य को 

बढािा िनेे के क्तलए उपाय करने का आिशे दिया गया ह:ै 

 

 दिव याांगजनों को यौन और प्रजनन स्िास््य िेखभाल के क्षेत्र सक्तहत समान श्रेणी, गुणित्ता और 

मानक युक् त क्तन:शु् क या िहनीय स्िास््य सेिा प्रिान करें जैसी अन्य लोगों को प्रिान की 

जाती हैं।  

 दिव्ाांगजनों को उनकी दिव याांगजनों के कारण आिश्यक क्तिक्तशि स्िास््य सेिाएां प्रिान करना। 

 सामुिाक्तयक स्तर पर स्िास््य सेिाएां प्रिान करना, और  

6.7 पीडब्ल्यूडी के क्तलए एक्तशया पैक्तसदफक िशक के क्तलए इांक्तचयोन कायवनीक्तत सभी पीडब्ल्यूडी के 

क्तलए पुनिावस, क्मवयों की सहायता और कई, व्ापक और क्तिक्तभन् न दिव याांगजतां  के क्तलए सहकमदि 

परामशव सक्तहत सभी स्िास््य सेिां  तक सुगम् यता बढाने पर कें दद्रत ह ैतादक उन्हें समुिाय में स्ितांत्र 

रूप से रहने में सक्षम बनाया जा सके। 

 

6.8 हाल के िषम में डब्ल्यूएचओ ने 2011 में पहली िैक्तिक ररपोिव प्रकाक्तशत करने के बाि 

पीडब्ल्यूडी के जीिन को बेहतर बनाने के क्तलए बहुत जोर दिया है, क्तजसने पीडब्ल्यूडी से सांबांक्तित 



व यिहारों में प्रक्ततमान बिलाि लाया ह,ै यानी क्तचदकत्सा / िान आिाररत िकृ्तिकोण से मानि 

अक्तिकारों पर आिाररत एक - िसूरे के साथ समान गररमा। 

 

6.9 कें द्रीय स्िास््य और पररिार क्याण मांत्रालय नोडल मांत्रालय होने के नाते स्िास््य मुदे ों पर 

सािवभौक्तमक स्िास््य किरेज के क्तलए क्तमशन मोड पररयोजना को लागू करता ह ैक्तजसमें पीडब्ल्यूडी भी 

शाक्तमल ह।ै इसमें अन्य बातों के साथ-साथ राष्ट्रीय स्िास््य क्तमशन, राष्ट्रीय मानक्तसक स्िास््य कायवर बम 

आदि शाक्तमल हैं। हालाांदक, कायवर बम के तहत पीडब्ल्यूडी के किरेज को अनुकूक्तलत नहीं दकया गया ह।ै 

 

6.10 दिव याांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 सरकार को यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए अक्तििेश 

प्रिान करता ह ैदक दिव याांगजनों के क्तनम्न आय िगव की उनके समुिाय के पास क्तिशेष रूप से ग्रामीण 

क्षेत्रों में क्तन:शु् क स्िास््य सेिां  तक सुगम् यता होनी चाक्तहए। यह सुगम् यता स्िास््य सुक्तििां  को 

अक्तनिायव करने के अलािा स्िास््य सांस्थानों में पीडब्ल्यूडी को उनके इलाज के क्तलए उपक्तस्थत होने में 

प्राथक्तमकता ितेा ह।ै यह पीडब्ल्यूडी के क्तलए उपयुि प्रजनन स्िास््य सेिाएां भी प्रिान करता ह ैऔर 

क्तनःसांतानता के क्तलए पीडब्ल्यूडी पर दकसी भी क्तचदकत्सा प्रदर बया को प्रक्ततबांक्तित करता ह।ै यह 

पीडब्ल्यूडी और समुिाय के बीच उनके प्रजनन अक्तिकारों के प्रक्तत जागरूकता बढाने पर भी जोर िेता 

ह।ै 

6.11 राष्ट्रीय मानक्तसक स्िास््य कायवर बम को भी कायावन्ियन में चुनौक्ततयों का सामना करना पड़ता 

ह।ै मानक्तसक स्िास््य िेखभाल अक्तिक्तनयम, 2017 राज्य/राष्ट्रीय मानक्तसक स्िास््य अक्तिकाररयों और 

राज्य बोडम के माध्यम से एक क्तनगरानी और कायावन्ियन तांत्र प्रिान करता ह।ै 

 

6.12 सरकार ने आयुचकमान भारत - प्रिानमांत्री जन आरोग्य योजना (एबी-पीएमजेएिाई) शुरू की 

ह,ै क्तजसका लक्ष्य 500 क्तमक्तलयन व्क्तियों, लगभग 100 क्तमक्तलयन पररिारों को प्रक्तत पररिार 5 लाख 



सालाना बीमा किरेज के साथ किर करना ह।ै यह कायवर बम िशे के लगभग हर क्तजले में फैले 

अस्पतालों के नेििकव  के माध्यम से कायावक्तन्ित दकया जा रहा ह।ै अब तक, यह उन सभी नागररकों के 

क्तलए उपलब्लि ह ैजो सामाक्तजक आ्थवक जाक्ततगत जनगणना के अांतगवत शाक्तमल हैं। इसक्तलए, जनगणना 

के िायरे में सभी पीडब्ल्यूडी का सािवभौक्तमक किरेज एक िरू का उदे ेश्य प्रतीत होता ह।ै  

 

6.13 दिव याांगजनों के बीच स्िास््य को बढािा िनेे की िकृ्ति से, नीक्तत में क्तनम्नक्तलक्तखत अक्तनिायव हैं: - 

 यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए दक पीडब्ल्यूडी को ऐसी स्िास््य सेिाएां क्तमलें जो सुगम् यता और 

सस्ती हों, एक लक्तक्षत क्तमशन शुरू दकया जाना चाक्तहए ।  

 राष्ट्रीय स्िास््य कायवर बम में दिव याांगता को एक महत्िपूणव घिक के रूप में शाक्तमल दकया जाना 

चाक्तहए और स्िास््य अिसांरचना ढाांचे को पीएचसी/सीएचसी/स्िास््य और समुिाय में 

पीडब्ल्यूडी के क्याण कें द्रों को मजबूत दकया जाना चाक्तहए तादक स्िास््य और पुनिावस की 

जरूरतों को पूरा करने के क्तलए उप क्तजला/ब्ललॉक/गाांि स्तर पर इन स्िास््य सांस्थानों को सक्षम 

बनाया जा सके।  

 स्िास््य और पररिार क्याण मांत्रालय को आरपीडब्ल्यूडी, 2016 के सांिभव में मानक्तसक 

बीमारी िाले व्क्तियों के अक्तिकारों के बारे में राज्य और राष्ट्रीय मानक्तसक स्िास््य 

अक्तिकाररयों को सांिेिनशील बनाने की आिश्यकता ह।ै इसके अतररक् त, सामाक्तजक क्याण 

क्तिभागों, पीडब्ल्यूडी के क्तलए राज्य आयुिों और मानक्तसक स्िास््य अक्तिकाररयों के बीच 

घक्तनष्ठ समन्िय होना चाक्तहए।  

 आयुष िीरे-िीरे भारत में उपलब्लि परांपरागत स्िास््य पक्तद्त को बढािा िनेे और प्रेररत करने 

के क्तलए आिुक्तनक क्तचदकत्सा के क्तिक्प के रूप में उभर रहा ह।ै आयुष अनुसांिान और िेखभाल 

गक्ततक्तिक्तियों को परांपरागत भारतीय स्िास््य पक्तद्त के आिार पर दिव याांगता िेखभाल और 

उपचार के समािान खोजने के प्रयास के साथ अक्तिक सदर बय रूप से दिव याांगता से जुड़ने के 

क्तलए उन्मुख होना चाक्तहए। 

 एमबीबीएस और अन्य क्तचदकत्सा पायक्र बमों में दिव याांगता पर एक मॉडू्यल शाक्तमल होना 



चाक्तहए क्तजसे पुनिावस पेशेिरों और पीडब्ल्यूडी के परामशव से तैयार दकया जा सकता ह।ै 

 एबी-पीएमजेएिाई को आरपीडब्ल ्  यूडी अक्तिक्तनयम के उदे ेश्य के साथ जोड़ा जाना चाक्तहए। 

कायवर बम का उदे ेश्य दिव्ाांगजनों के क्तलए क्तचदकत्सीय सेिां  के प्राििान सक्तहत पीडब्ल्यूडी को 

सािवभौक्तमक रूप से शाक्तमल करना होना चाक्तहए। 

 आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 के उदे ेश्यों और यूएनसीआरपीडी पर हस्ताक्षर के कारण 

िाक्तयत्िों को िखेते हुए, दिव याांगता क्तिक्तशि स्िास््य िेखभाल की जरूरतों को पूरा करने के 

क्तलए राष्ट्रीय स्िास््य कायवर बम को उन्नत दकया जाना चाक्तहए। 

 प्रभािी पररणाम के क्तलए स्िास््य िेखभाल कायवर बमों की योजना बनाने और उन्हें क्तिकक्तसत 

करने के समय दिव्ाांगजनों को शाक्तमल दकया जाना चाक्तहए। 

 दिव याांगता की रोकथाम, उपचार के क्तलए निीनतम तकनीकी उपाय और गृह आिाररत 

क्तचदकत्सीय समािानों सक्तहत बेहतर गक्ततशीलता के उदे ेश्य से दिव याांगता क्तिक्तशि स्िास््य 

अनुसांिान पर पयावप्त ध्यान दिया जाना चाक्तहए। आईसीएमआर, सीआईएसआर, आईआईिी 

और अन्य सांस्थानों द्वारा दकए गए शोि के तालमेल की आिश्यकता ह।ै 

 सभी स्िास््य सांस्थानों को यूडीआईडी पररयोजना के तहत पीडब्ल्यूडी के एक सामान्य 

डेिाबेस से जोड़ा जाना चाक्तहए और िशे भर में दिव याांगता क्तिक्तशि स्िास््य क्तस्थक्तत की प्रगक्तत 

के क्तलए एक तांत्र क्तिकक्तसत करने की आिश्यकता ह।ै इससे राष्ट्रीय और राज्य स्तरीय स्िास््य 

कायवर बम के कायावन्ियन के क्तलए उक्तचत पायक्र बम सुिार करने में मिि क्तमलेगी। 

 

 

 

 

 

 



 

अध्याय 7 

कौशल क्तिकास और रोजगार 

7.1 रोजगार आ्थवक सशक्तिकरण और आत्मक्तनभवरता की कुां जी ह।ै यूएनसीआरपीडी का अनुच्छेि 

27 अन्य लोगों के साथ समान आिार पर काम करने के पीडब्ल्यूडी के अक्तिकार को मान्यता ितेा है 

क्तजसमें स्ितांत्र रूप से चुने गए काम से जीिन यापन करने के अिसर का अक्तिकार शाक्तमल ह।ै यह 

दिव याांगता के आिार पर भतदि की शतम सक्तहत रोजगार में भेिभाि को प्रक्ततबांक्तित करता ह।ै यह 

दिव्ाांगजनों के क्तलए व्ािसाक्तयक प्रक्तशक्षण कायवर बम, प्लेसमेंि सेिां , स्िरोजगार के अिसरों, 

उद्यक्तमता आदि तक सुगम् यता बनाने के क्तलए अनुकूल िातािरण के क्तनमावण को भी अक्तनिायव करता ह।ै 

 

7.2 आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 सरकार को क्तिशेष रूप से पीडब्ल ्  यूडी के व्ािसाक्तयक 

प्रक्तशक्षण और स्ि-रोजगार के क्तलए दिव याांगजनों के रोजगार की सुक्तििा और सहायता के क्तलए 

ररयायती िर पर ऋण के प्राििान सक्तहत योजनां  और कायवर बमों को तैयार करने का अक्तििशे िेता 

ह।ै ऐसी योजनां  और कायवर बमों में दिव्ाांगजनों को सभी मुा यिारा के औपचाररक और गैर-

औपचाररक व्ािसाक्तयक और कौशल प्रक्तशक्षण में शाक्तमल करने और बाजार से सदर बय चलांक के साथ 

पीडब्ल्यूडी द्वारा बनाए गए उत्पािों के क्तिपणन को बढािा िनेे पर ध्यान कें दद्रत करने की आिश्यकता 

ह।ै 

7.3 यह अक्तिक्तनयम दिव याांगता के आिार पर प्रक्ततष्ठानों में रोजगार में भेिभाि को भी प्रक्ततबांक्तित 

करता ह।ै यह प्रत्येक प्रक्ततष्ठान द्वारा समान अिसर नीक्तत के प्रकाशन और दिव याांग कमवचाररयों के 

अक्तभलेखों के रखरखाि और उन्हें व्िक्तस्थत तरीके से प्रिान की जाने िाली सुक्तििाएां उपलब्ल ि कराना 

ह।ै सरकारी प्रक्ततष्ठानों को भी दिव याांग कमवचाररयों की चचांतां  को िरू करने के क्तलए क्तशकायत 

क्तनिारण अक्तिकारी क्तनयुि करना अक्तनिायव ह।ै 

 



7.4 अक्तिक्तनयम में सरकारी प्रक्ततष्ठानों में बेंचमाकव  दिव याांगजनों के क्तलए कम से कम 4% आरक्षण 

का प्राििान ह।ै जहाां तक क्तनजी प्रक्ततष्ठानों का सांबांि है, यह सरकार का काम ह ै दक िह क्तनजी 

क्तनयोिां  को उनके सांगठनों में दिव याांगजनों की क्तनयुक्ति को बढािा िनेे के क्तलए प्रोत्साहन प्रिान 

करे। 

7.5 आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 के प्राििानों के बािजूि, पीडब्ल्यूडी के क्तलए रोजगार 

बाजार में प्रिेश करने के क्तलए कई बािाएां हैं। चुनौक्ततयाां उक्तचत क्तशक्षा और प्रक्तशक्षण की कमी, क्तित्तीय 

सांसािनों की कमी, कायवस्थल की प्रकृक्तत और दिव याांगजनों की क्षमता के बारे में क्तनयोिा की िारणा 

को लेकर हैं। दिव याांग कमवचाररयों के प्रक्तत नकारात्मक रिैये के पररणामस्िरूप भेिभाि हो सकता ह।ै 

यह नकारात्मक रिैया लापरिाही, अज्ञानता, रूदढबद्ता, प्रक्ततदर बया और भय से आता ह।ै कई 

क्तनयोिा यह भी मानते हैं दक अगर पीडब्ल्यूडी को सांगठन में काम पर रखा जाता ह ैतो सहकमदि 

नकारात्मक प्रक्ततदर बया ि ेसकते हैं। 

 

7.6 ऐसे उिाहरण भी हैं जहाां दिव याांगजन अक्सर सामाक्तजक कलांक के डर से कुछ नौकररयों के 

क्तलए आिेिन करने से कतराते हैं। पीडब्ल्यूडी के बीच यह भी िारणा है दक सांगठन में प्रिेश के बाि 

उनके साथ अलग तरह से व्िहार दकया जा सकता ह।ै एक प्रभािी एकीकरण प्रदर बया के अभाि में, 

समािेशी सांस्कृक्तत को क्तिकक्तसत करने के क्तलए सांगठन में अनुकूक्तलत िातािरण अिास्तक्तिक होगा। 

7.7 दिव याांगजनों को रोजगार बाजार में कुछ बाांिां  का सामना करना पड़ता ह:ै- क्तनम्न साक्षरता 

स्तर, िकै्तनक जीिन कौशल की कमी, आत्म-सम्मान और आत्मक्तििास की कमी, अक्ततसांरक्तक्षत माता-

क्तपता, बुक्तनयािी व्ापार कौशल की कमी, भाषा का कम ज्ञान, स्िास््य के मुदे े, बाजार से ग्रामीण 

अलगाि और सरकारी नौकरी को िरीयता। 

 

7.8 दिव याांगजनों के रोजगार में प्रमुख कारक हैं, इसक्तलए, स्ियां दिव याांगजन, स्थानीय क्तनकायों, 



कॉपोरेि घराने, उद्योग क्तनकाय और पीडब्ल्यूडी के सांघ सक्तहत सरकारी प्रक्ततष्ठान। दिव याांगजनों के 

रोजगार को बढािा िनेे की चुनौक्ततयों से पार पाने के क्तलए प्रत्येक क्तहतिारक को क्तमलकर काम करने 

की जरूरत ह।ै  

 

7.9 सरकारी और क्तनजी क्षेत्र में दिव याांगजनों के रोजगार को बढािा िनेे के क्तलए सरकार द्वारा 

क्तनम्नक्तलक्तखत किम उठाए जाएांगे: 

 

 सुगम् यता के उच्चतम मानक को पूरा करने के क्तलए सभी उन्नत सुगम् यता सुक्तििां  के साथ 

दिव याांगजनों के क्तलए एक सम्पवत राष्ट्रीय स्तर का रोजगार पोिवल क्तिकक्तसत दकया जाएगा। 

इस पोिवल में क्तिक्तभन्न स्थानों पर उपलब्लि कौशल प्रक्तशक्षण, सरकारी एजेंक्तसयों सक्तहत क्तिक्तभन्न 

उद्योग गृहों में ररक्तियों, नौकरी और कायवस्थल की प्रकृक्तत, पात्रता मानिांड, भतदि प्रदर बया, 

परामशव सेिाएां आदि जैसी सभी जानकारी होगी। यह पोिवल पीडब्ल्यूडी के क्तलए रोजगार के 

अिसर एक स्थान पर िकुान के रूप में काम करेगा। यह पोिवल दिव याांगजनों के रोजगार के 

क्तलए ज्ञान भांडार के रूप में भी काम करेगा। 

 पोिवल में अपडेि करने के क्तलए जब भी उनके द्वारा क्तिज्ञापन जारी दकया जाएगा अपनी 

ररक्तियों और प्रत् येक सरकारी और क्तनजी प्रक्ततष्ठान, श्रम और रोजगार मांत्रालय को अपनी 

ररक्तियों और अन्य क्तििरणों की ररपोिव िगेा। 

 उपरोि पोिवल दिव याांगजनों के क्तलए उनके यूडीआईडी नांबर के साथ पांजीकरण की एक 

अक्ततररि सुक्तििा प्रिान करके एक िचुवअल रोजगार एक्सचेंज के रूप में भी कायव करेगा। 

 पीडब्ल्यूडी, उनके पररिारों, कॉपोरेि और उद्योग गृहों, सरकारी अक्तिकाररयों, स्थानीय 

प्राक्तिकरणों के रोजगार पररिेश को सांिेिनशील बनाने के क्तलए एक गहन सामाक्तजक अक्तभयान 

चलाया जाएगा। इसी तरह की प्रदर बया राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों द्वारा अपने स्तर पर की जानी 

चाक्तहए। 



 हालाांदक कें द्र सरकार ने 2015-16 से दिव याांगजनों के कौशल क्तिकास के क्तलए राष्ट्रीय कायव 

योजना शुरू की है, इस अक्तभयान को बड़े पैमाने पर शुरू करने की जरूरत ह।ै पीडब्ल्यूडी और 

उद्योग/कॉपोरेि गृहों के परामशव से एनएपी की कायावन्ियन रणनीक्तत पर दफर से क्तिचार दकया 

जाएगा। दिव्ाांगजनों के कौशल क्तिकास के क्तलए ई प्लेिफॉमव का भी पता लगाया जाएगा। इस 

तरह का ई प्लेिफॉमव परस् पर सांिािात् मक प्रकृक्तत का होगा और कौशल प्रक्तशक्षण से सांबांक्तित 

मामलों में परामशव सेिाएां भी प्रिान करेगा। 

 का्मवक और प्रक्तशक्षण क्तिभाग को कें द्र सरकार के प्रक्ततष्ठानों में दिव याांगजनों की भतदि से 

सांबांक्तित जानकारी प्राप्त करने के क्तलए अपने पोिवल को सशक् त बनाने की आिश्यकता होगी। 

कें द्र सरकार के प्रत्येक प्रक्ततष्ठान को दिव्ाांगजनों के श्रेणीिार रोजगार के बारे में हर साल 15 

जनिरी तक अद्यतन जानकारी िनेी होगी। सभी राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों द्वारा अपने सामान्य 

प्रशासन क्तिभागों के माध्यम से इसी तरह की कारविाई की जानी चाक्तहए। 

 दिव याांगजनों के रोजगार सांबांिी आांकड़े कें द्र सरकार के प्रत्येक मांत्रालय/क्तिभाग की िेबसाइि 

पर उपलब्लि होंगे और क्ततमाही आिार पर अपडेि दकए जाएांगे। 

 का्मवक और प्रक्तशक्षण क्तिभाग एक समान अिसर नीक्तत क्तिकक्तसत करेगा क्तजसका पालन सभी 

कें द्र सरकार के उद्यमों में समान रूप से दकया जाएगा। इसी तरह, सािवजक्तनक उद्यम क्तिभाग 

और क्तित्तीय सेिा क्तिभाग र बमशः सीपीएसयू और पीएसएफआई के क्तलए समान अिसर नीक्तत 

तैयार करेंगे। राज्य/कें द्र शाक्तसत प्रिशे भी इस सांबांि में इसी तरह के किम उठाएांगे। 

 दिव याांगजनों के क्तलए कायवस्थलों पर अनुकूल िातािरण बनाने की िकृ्ति से, कायवस्थल को 

उपयुि तकनीक और सहायक उपकरण सहायता के साथ सुगम् यता बनाया जाएगा। सरकारी 

प्रक्ततष्ठानों के सांबांि में, डीओपीिी सरकारी प्रक्ततष्ठानों में दिव याांगजन कमवचाररयों को सुक्तििाएां 

प्रिान करने के क्तलए किम उठाएगा, क्तजसमें कायव कुशलता बढाने के क्तलए क्तिशेष अिकाश, 

अक्तिमान्य पोचस्िांग राांसफर, सहायक यांत्रों और सहायक उपकरणों जैसे मुदे ों को सांबोक्तित 

करना शाक्तमल ह।ै 



 दिव याांगजनों के रोजगार से सांबांक्तित कानून, भतदि प्रदर बया, डेिा प्रबांिन के प्राििानों के बारे में 

उन्हें सांिेिनशील बनाने के क्तलए कें द्र और राज्य िोनों स्तरों पर क्तजला और पांचायत स्तर पर 

सरकारी प्रक्ततष्ठानों के अक्तिकाररयों और कमवचाररयों का सेिाकालीन प्रक्तशक्षण समय-समय पर 

दकया जाएगा। 

 नेशनल हैंक्तडकैप् ड फाइनेंस डेिलपमेंि कारपोरेशन 18-59 िषव के आयु िगव के दिव याांगजनों के 

कौशल और उद्यमी क्तिकास कायवर बम के क्तलए क्तित्तीय सहायता के क्तलए योजनाएां लागू करता 

ह।ै यह दिव याांगजनों को स्िरोजगार को बढािा िेने के क्तलए ररयायती ब्लयाज िर पर ऋण भी 

प्रिान करता ह।ै एनएचएफडीसी को एक महत्िपूणव भूक्तमका क्तनभानी होगी और यह 

दिव याांगजनों के क्तलए कौशल क्तिकास कायवर बम को लागू करने का कें द्र चबांि ुहोगा। 

 िशे में दिव याांगजनों के क्तलए सांचाक्तलत सरकारी व्ािसाक्तयक प्रक्तशक्षण कें द्र कौशल प्रक्तशक्षण 

प्रिान करने के क्तलए व्ािसाक्तयक और कौशल नेििकव  का एक क्तहस्सा होगा। राष्ट्रीय कौशल 

क्तिकास क्तनगम एिां दिव याांगजन क्षेत्रक कौशल पररषि के सहयोग से प्रक्तशक्षकों के प्रक्तशक्षण में 

क्षमता क्तिकक्तसत करने का प्रयास दकया जाएगा। 

 भारतीय लघु उद्योग क्तिकास बैंक (एसआईडीबीआई) स्िािवअप के क्तलए ररयायती ऋण सुक्तििा 

प्रिान करने िाला नोडल सािवजक्तनक कें द्रीय बैंक ह।ै एसआईडीबीआई स्िािवअप क्तमत्र, स्िािवअप 

इको क्तसस्िम में कक्तमयों को िरू करने के क्तलए एसआईडीबीआई की एक क्तडक्तजिल पहल ह।ै यह 

सभी क्तहतिारकों, स्िािवअप उद्यक्तमयों, इन्क्यूबेिरों, क्तनिेशकों, उद्योग क्तनकायों, बैंकों को एक 

साथ लाने के क्तलए एक िचुवअल मांच के रूप में कायव करता ह ै तादक कम उम्र के स्िािवअप 

उद्यक्तमयों की क्तित्तपोषण और क्तिकास सांबांिी जरूरतों को पूरा दकया जा सके। दिव याांगजनों की 

स्िािवअप आिश्यकता को सुक्तििाजनक बनाने में अग्रणी भूक्तमका क्तनभाने के क्तलए 

एनएचएफडीसी को इस क्तडक्तजिल पहल का क्तहस्सा होना चाक्तहए। एसआईडीबीआई, 

एनएचएफडीसी और एनएसडीसी के बीच घक्तनष्ठ समन्िय होना चाक्तहए। 

 दिव याांगजनों को केिल स्िािवअप समािान प्रिान करना दिव याांगजनों के बीच उद्यक्तमता को 

बढािा िनेे के क्तलए पयावप्त नहीं हो सकता ह।ै दिव याांगजन उत्पािों के क्तलए क्तिपणन सुक्तििां  



का एक नेििकव  स्थाक्तपत करना भी महत्िपूणव होगा। एनएचएफडीसी अपने कौशल 

प्रक्तशक्षण/क्तित्तपोषण भागीिारों के माध्यम से िशे भर में दिव याांगजनों के उत्पािों के क्तिपणन 

की सुक्तििा के क्तलए एक नेििकव  क्तिकक्तसत करेगा और इन उत्पािों की क्तबर बी के क्तलए एक 

श्रृांखला स्थाक्तपत करेगा। पीडब्ल्यूडी द्वारा बनाए गए उत्पािों की क्तनरांतर और क्तनबावि क्तबर बी को 

बनाए रखने के क्तलए ई-माकक्ष टिांग दिग्गजों के साथ गठजोड़ करने की सांभािना का पता लगाया 

जाएगा। 

 दिव याांगजनों के बीच स्ि-उद्यक्तमता की सफलता की कहाक्तनयों को सभी मीक्तडया प्लेिफामम पर 

उजागर दकया जाएगा तादक उन्हें और उनके पररिारों को प्रेररत दकया जा सके। 

 

 

 



अध्याय 8 

खेल, सांस्कृक्तत और मनोरांजन 

8.1 खेल को एक अनूठा मांच माना जाता है जो भाषाई, साांस्कृक्ततक और सामाक्तजक बािां  को पार 

करता ह,ै समािेशन और अनुकूलन का मागव प्रशस्त करता ह।ै खेलों की सािवभौक्तमक लोकक्तप्रयता 

दिव याांगजनों के समािेशनन और क्याण को बढािा िनेे के क्तलए एक आिशव उपकरण ह।ै खेल 

दिव याांगजनों की क्षमतां  के बारे में सामुिाक्तयक िकृ्तिकोण को बिलकर दिव याांगता से जुड़े कलांक और 

भेिभाि को कम करने में मिि कर सकते हैं। इसके अक्ततररक् त, खेल पीडब्ल्यूडी को उनकी पूरी क्षमता 

का एहसास करा सशि बनाकर समान रूप से पररि्तवत कर सकते हैं। िे व्क्तियों को प्रभािी ढांग से 

सांिाि करना और एक िसूरे के क्तलए सहयोग और सम्मान को बढािा िेना भी क्तसखाते हैं। एक 

पररितवनकारी उपकरण के रूप में खेल की शक्ति दिव याांग मक्तहलां  के क्तलए क्तिशेष महत्ि रखती ह ैजो 

अक्सर चलांग और दिव याांगता के आिार पर भेिभाि का अनुभि करती हैं। यह अनुमान ह ैदक क्तिि स्तर 

पर केिल 7% दिव याांग मक्तहलाएां ही खेलों में शाक्तमल हैं। इसक्तलए, दिव याांगजनों के समािेशनन में 

सुिार करके, खेल सतत क्तिकास लक्ष्यों (एसडीजी) को आगे बढाने में मिि कर सकते हैं। 

 

8.2 पैरा ओलांक्तपक में भारत की भागीिारी िषव 1968 से है। भारत िषव 1984 से लगातार 

ग्रीचकमकालीन पैरा ओलांक्तपक में भाग लेता रहा ह।ै अब तक भारत ने पैरा ओलांक्तपक में 12 पिक हाक्तसल 

दकए हैं। िषव 2021 में हुए क्तपछले पैरा ओलांक्तपक में भारत ने 5 गो्ड समेत 19 मेडल जीते थे। भारत 

क्तिशेष ओलांक्तपक में असािारण रूप से अच्छा प्रिशवन कर रहा ह।ै इसी तरह, भारत िषव 1971 से 

बक्तिर ओलांक्तपक में भाग ल े रहा ह।ै भारत ने बक्तिर ओलांक्तपक में कुल 39 पिक जीत ेहैं क्तजसमें 18 

स्िणव, 8 रजत और 13 काांस्य शाक्तमल हैं। 

 



8.3 नेत्रहीन दर बकेि में भी भारत बहुत अच्छा प्रिशवन कर रहा ह ै और ितवमान में भारत क्तिि 

नेत्रहीन िी 20 और एक दििसीय अांतरावष्ट्रीय दर बकेि का चैंक्तपयन ह।ै 

 

8.4 सािवभौक्तमक भाईचारा हमारे लोकाचार और सांस्कृक्तत में अांत्नवक्तहत ह।ै हालााँदक, जब 

दिव याांगजनों को शाक्तमल करने की बात आती है, तो साांस्कृक्ततक एकीकरण के क्तलए हमारे लोकाचार को 

प्रचाररत करने की सा त आिश्यकता ह।ै एक समाज को प्रगक्ततशील माना जाता ह ैयदि िह जीिन के 

सभी क्षेत्रों के सांबांि में सभी के क्तलए खुला हो। सांस्कृक्तत और मनोरांजन पीडब्ल्यूडी की भागीिारी को 

सक्षम करके समािेक्तशता की छक्ति को मजबूत करते हैं। 

 

8.5 यूएनसीआरपीडी का अनुच्छेि 30 राज्य पार्िवयों को यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए उक्तचत उपाय 

करने का आिशे ितेा ह ैदक पीडब्ल्यूडी: 

 अपनी रचनात्मक, कलात्मक और बौक्तद्क क्षमता का क्तिकास और उपयोग करें 

 सभी स्तरों पर मुा यिारा की खेल गक्ततक्तिक्तियों में भाग लेने के क्तलए बढािा दिया और 

प्रोत्साक्तहत दकया जाता ह ै

 दिव याांगता क्तिक्तशि खेल गक्ततक्तिक्तियों को व्िक्तस्थत करने, क्तिकक्तसत करने और उनमें भाग लेने 

का अिसर क्तमलता है 

 मनोरांजन, पयविन, अिकाश और खेल गक्ततक्तिक्तियों के सांगठन में शाक्तमल लोगों की सेिां  तक 

सुगम् यता प्राप्त करें 

  सुगम् यता प्रारूप में साांस्कृक्ततक क्तिषय-िस् तु तक सुगम् यता का उपयोग करें 

  िीिी कायवर बमों, दफ्मों आदि तक सुगम् यता का उपयोग करें ।  

 क्तसनेमा, पुस्तकालय, सांग्रहालय आदि जैसे साांस्कृक्ततक प्रिशवन के क्तलए स्थानों तक सुगम् यता का 

उपयोग करें ।   



8.6 आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 सरकार को खेल गक्ततक्तिक्तियों में पीडब्ल्यूडी की प्रभािी भागीिारी 

सुक्तनक्तित करने के क्तलए उपाय करने का आिशे िेता ह ैक्तजसमें अन्य बातों के साथ-साथ शाक्तमल हैं: 

 खेल प्राक्तिकरण खेल में भाग लेने के क्तलए पीडब्ल ्  यूडी के अक्तिकारों को उक्तचत मान्यता िेंगे 

 दिव याांगजनों की सुगम् यता, समािेशनन और भागीिारी सुक्तनक्तित करने के क्तलए पायक्र बम और 

कायवर बमों का पुनगवठन। 

 बुक्तनयािी सुक्तििां  को नया स्िरूप िनेा और समथवन करना 

 दिव याांगता क्तिक्तशि खेल आयोजनों को बढािा िनेा और उनका आयोजन करना। 

8.7 इस अक्तिक्तनयम में साांस्कृक्ततक और मनोरांजक गक्ततक्तिक्तियों में दिव याांगजनों की भागीिारी का भी 

प्राििान ह ैक्तजसमें अन्य बातों के साथ-साथ शाक्तमल हैं: 

 दिव याांग कलाकारों और लेखकों को सुक्तििाएां, सहायता और प्रायोजन 

 दिव याांगता इक्ततहास सांग्रहालय की स्थापना 

 कला को सुगम् यता बनाना 

 मनोरांजन कें द्रों और अन्य सहयोगी गक्ततक्तिक्तियों को बढािा िनेा 

 िीिी कायवर बमों तक सुगम् यता सक्तहत मनोरांजक गक्ततक्तिक्तियों में दिव याांगजनों की सुगम् यता और 

समािेशनन को सुगम् यता बनाने के क्तलए प्रौद्योक्तगकी का क्तिकास करना। 

8.8 खेलों को बढािा िनेे के क्तलए सरकार दिव याांग क्तखलाक्तड़यों के क्तलए प्रक्तशक्षण सुक्तििां  के सांिभव 

में गुणित्तापूणव बुक्तनयािी ढाांचा उपलब्लि कराने के क्तलए प्रक्ततबद् है। इस सांबांि में, सरकार दिव्ाांग 

क्तखलाक्तड़यों के क्तलए क्तिि स्तरीय बुक्तनयािी ढाांचा प्रिान करने के उदे ेश्य से ग्िाक्तलयर में दिव याांग खेल कें द्र 

स्थाक्तपत कर रही ह ैतादक िे प्रभािी ढांग से प्रक्ततस्पिाव कर सकें  और पैराचलांक्तपक और क्तिशेष ओलांक्तपक जैसे 

क्तिक्तभन्न अांतरराष्ट्रीय आयोजनों में िशे के क्तलए पिक जीत सकें । 

8.9 आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 और यूएनसीआरपीडी के अक्तििशे को ध्यान में रखते हुए, नीक्तत 

की पररक्पना की गई ह:ै 

 आिासीय सहायता के साथ दिव याांगजनों के प्रक्तशक्षण के क्तलए अत्यािुक्तनक सुक्तििां  के साथ, 

प्रत्येक क्षेत्र में सम्पवत दिव याांगता खेल कें द्रों की स्थापना। 



 भारतीय युिा मामले और खेल और खेल प्राक्तिकरण मांत्रालय के तहत सभी मुा यिारा की खेल 

सुक्तििां  की सुगम् यता सुक्तनक्तित करना। इन सुक्तििां  में पीडब्ल्यूडी के प्रक्तशक्षण और 

भागीिारी के क्तलए प्रत्येक दिन सम्पवत समय स्लॉि क्तनिावररत दकए जाते हैं। 

 क्तजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर पैरालांक्तपक खेलों को प्रोत्साक्तहत करना। 

 पैराचलांक्तपक, बक्तिर ओलांक्तपक, क्तिशेष ओलांक्तपक और राष्ट्रीय और राज्य स्तरीय चैंक्तपयनक्तशप में 

पीडब्ल्यूडी क्तिजेतां  को सम्माक्तनत और पुरस्कृत करना। 

 खेल उपकरणों की खरीि के क्तलए दिव्ाांगजनों को सुक्तििा प्रिान करना। 

 दिव याांगजनों के बीच खेल भागीिारी को बढािा िनेे के क्तलए योजनां  को तैयार करने में 

पीडब्ल्यूडी को शाक्तमल करना। 

 सांस्कृक्तत क्तिभाग दिव याांगजनों के बीच लक्तलत कला और प्रिशवन कला को बढािा िनेे के क्तलए 

एक योजना तैयार करेगा। 

 पीडब्ल्यूडी के साक्तहक्तत्यक कायम को स्िीकार और प्रचाररत करना और सभी स्तरों पर प्रचाररत 

करना। 

 दिव् कला शक्ति जैसे साांस्कृक्ततक कायवर बमों का क्तिस्तार करना। यह न केिल नृत्य और सांगीत 

तक ही सीक्तमत रहगेा बक्त्क भक्तिचकय में लक्तलत कला, क्तचत्रकला, मू्तवकला आदि को भी शाक्तमल 

दकया जाएगा।   

 दिव याांगजनों को शाक्तमल करते हुए साांस्कृक्ततक कायवर बम राज्य/क्तजला स्तर पर आयोक्तजत दकया 

जा सकता ह ैजो पररिारों और जनता के बीच दिव्ाांगजनों की क्षमतां  के प्रक्तत सकारात्मक 

िकृ्तिकोण पैिा करेगा। सािवजक्तनक क्षेत्र के उपर बम जैसे बीएचईएल, एनिीपीसी, ओएनजीसी 

आदि दिव याांगता समािेशी साांस्कृक्ततक कायवर बमों को बढािा ि ेसकते हैं।  

 क्तसनेमा हॉल, क्तथएिर, मॉल, फन पाकव  को दिव्ाांगजनों और सांग्रहालयों और पयविन स्थलों के 

क्तलए सुगम् यता बनाना। 

 क्तिक्तभन्न सरकारी पहलों, एडीआईपी क्तशक्तिर, आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम के प्राििानों, दिव्ाांगों 

को आत्मक्तनभवर बनाने के क्तलए क्तिक्तभन्न योजनां  के प्रभाि, दिव्ाांग उद्यक्तमयों/पैराचलांक्तपयनों 



की सफलता की कहाक्तनयाां, एनआई/सीआरसी में उपलब्लि सेिां  आदि को शाक्तमल करते हुए 

लघु िृत्तक्तचत्र दफ्म “छूलें आसमान” क्तिकक्तसत की जा सकती ह।ै  

 26 जनिरी की परेड में दिव्ाांगजनों के सशक्तिकरण की पहल को प्रि्शवत करने िाली क्तिभाग 

की 'झाांकी' को शाक्तमल करने का प्रयास दकया जाए। 

 



अध्याय 9 

सुगम् यता 

9.1 सुगम् यताता दकसी व्क्ति को दकसी उत्पाि, सेिा या सुक्तििा तक सुगम् यता प्रिान करने के बारे 

में ह।ै इसका तात्पयव ह ैदक क्या सभी उपयोगकताव दकसी उत्पाि, सेिा या सुक्तििा क्तमलने पर एक समान 

उपयोगकताव अनुभि तक पहुाँचने में सक्षम हैं। जब हम दिव याांगजनों पर क्तिचार करते हैं, तो सुगम् यताता 

का महत्ि ह ै क्योंदक यह उनके सशक्तिकरण और समािेशन का प्राथक्तमक  

उपकरण ह।ै 

9.2 बािा मुि अिसांरचना की अििारणा िैक्तिक स्तर पर 1950 के िशक की ह ैजब क्तिक्तन्मवत 

पयाविरण के सांबांि में इसकी प्रयोज्यता को समझा गया था। िीरे-िीरे, पररिहन और आईसीिी 

पाररक्तस्थक्ततकी तांत्र जैसे सुगम् यता के अन्य आयामों को सभी के क्तलए क्तडजाइन की अििारणा के क्तहस्से के 

रूप में माना जाने लगा।  

 

9.3 क्तन:शक् तजन (समान अिसर, अक्तिकारों का सांरक्षण और पूणव भागीिारी) अक्तिक्तनयम, 1995 ने 

पहली बार सीक्तमत सुगम् यता सुक्तििां  जैसे रैंप, रेल और श्रिण सांकेतों के साथ क्तलफ्ि और सािवजक्तनक 

भिनों में अनुकूलनीय शौचालय, क्तिशेष रूप से अस्पतालों, प्राथक्तमक स्िास््य कें द्र और अन्य क्तचदकत्सा 

िखेभाल और पुनिावस सांस्थान क्तनिावररत दकया ह।ै सड़कों और पररिहन व्िस्था की आांक्तशक किरेज की 

भी पररक्पना की गई थी। अक्तिक्तनयम में न तो सुगम् यता के मानकों के क्तनिावरण का प्राििान था और न 

ही उनके अनुपालन के क्तलए कोई समयसीमा। 

 

9.4 मई 2008 में दिव याांगजनों के अक्तिकारों पर सांयुि राष्ट्र सम्मेलन (यूएनसीआरपीडी) के लागू 

होने के साथ सुगम् यता पर चचाव में एक बड़ा बिलाि आया जो दिव याांगता के सामाक्तजक मॉडल पर 

आिाररत ह।ै कन्िेंशन का अनुच्छेि 9 सुगम्यता से सांबांक्तित है। यह सिस्य राज्यों को सुगम् यताता के क्तलए 



बािां  और बािां  को समाप्त करने के उपाय करने के क्तलए अक्तनिायव करता है, क्तिशेष रूप से 

क्तनम्नक्तलक्तखत में: 

 भिन, क्तजसमें स्कूल, आिासीय घर, अस्पताल और कायवस्थल, सड़कें , पररिहन के सािन और 

अन्य आांतररक और बाहरी सुक्तििाएां शाक्तमल हैं; 

 इलेक्रॉक्तनक उपकरणों और अन्य सेिां  सक्तहत आईसीिी पाररक्तस्थक्ततकी तांत्र; 

 सुगम् यताता के न्यूनतम मानकों को प्रा याक्तपत और मॉनीिर करना; 

 साइनेज और रेल के साथ जनता के क्तलए खुली इमारतें और अन्य सुक्तििाएां प्रिान करना; 

 सुगम् यताता के मुदे ों पर क्तहतिारकों को प्रक्तशक्षण प्रिान करना; 

 सूचना तक सुगम् यता सुक्तनक्तित करना; तथा 

 सुगम् यता आईसीिी और क्तसस्िम के क्तडजाइन, क्तिकास और क्तितरण को बढािा िनेा 

 

9.5 2013-2022 दिव याांगजनों के क्तलए एक्तशया प्रशाांत िशक पर इांक्तचयोन रणनीक्तत में भारत एक 

पक्षकार बना। इस रणनीक्तत का लक्ष्य 3 दिव याांगजनों के क्तलए बािा मुि िातािरण के क्तनमावण पर 

जोर ितेा ह।ै इसका उदे ेश्य भौक्ततक पयाविरण, सािवजक्तनक पररिहन, ज्ञान, सूचना और सांचार तक 

सुगम् यता बढाना ह।ै यह इस बात पर भी जोर ितेा ह ैदक सािवभौक्तमक क्तडजाइन के आिार पर शहरी, 

ग्रामीण और िरूस्थ क्षेत्रों की सुगम् यता न केिल दिव याांगजनों के क्तलए बक्त्क समाज के अन्य सिस्यों के 

क्तलए भी सुरक्षा और उपयोग में आसानी को बढाती ह।ै 

9.6 िशे में सुगम्यता सांस्कृक्तत को प्राथक्तमकता िनेे की िकृ्ति से, डीईपीडब्ल्यूडी द्वारा सुगम्य भारत 

अक्तभयान दिसांबर, 2015 में शुरू दकया गया। यूएनसीआरपीडी और इांक्तचयोन रणनीक्तत में शाक्तमल 

दिव याांगता के सामाक्तजक मॉडल के िशवन को शाक्तमल करता ह ैऔर इसकी किरेज के साथ-साथ इसके 

िायरे का क्तिस्तार करता ह।ै यह सािवजक्तनक भिनों, पररिहन और आईसीिी पाररक्तस्थक्ततकी तांत्र में 

सभी पहलुं  में सुगम् यताता के प्राििान की पररक्पना करता ह।ै 

9.7 इसके अक्ततररक् त, दिव याांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 (आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम) ने 

सुगम् यताता के प्राििान को प्रोत्साहन दिया। सुगम्य भारत अक्तभयान इस प्रकार अक्तिक्तनयम में 



सक्तन्नक्तहत सुगम् यताता के उदे ेश्यों को साकार करने के क्तलए एक सािन के रूप में कायव करता ह।ै 

सुगम्यता भारत अक्तभयान के पररणाम की समय-समय पर समीक्षा की जा रही ह ै तादक लक्तक्षत 

उपायों के माध्यम से पररणामों में सुिार दकया जा सके। 

9.8 सुगम्य भारत अक्तभयान में सुगम् यताता के क्तनम्नक्तलक्तखत तीन िर्िवकल हैं: 

9.8.1  क्तन्मवत पयाविरण: 

इसका उदे ेश्य सीदढयों और रैंप, गक्तलयारों में िैक् िाइल पथ, चौड़े प्रिेश द्वार, आरक्तक्षत पार्किं ग और 

शौचालय जैसी कुछ सुक्तििां  का प्राििान करके सुगम् यता सरकारी भिनों के अनुपात में िृक्तद् करना 

ह।ै 

9.8.2  पररिहन प्रणाली: 

सािवजक्तनक और क्तनजी पररिहन के सािनों के उपयोग और यात्रा के समान अक्तिकार प्रिान करने पर 

ध्यान कें दद्रत दकया गया ह।ै बािा मुि सेिाएां प्रिान करने के क्तलए हिाई अड्डों, रेलिे स्िेशनों और बस 

ि्मवनलों के साथ-साथ िाहक (रेलिे कोच और बसें) और रिकि बुककां ग, पूछताछ, बुककां ग क्तस्थक्तत, 

क्तिशेष सहायता की बुककां ग आदि जैसी सांबांक्तित सेिां  को क्तिकक्तसत दकया जा रहा ह।ै 

9.8.3 सूचना और सांचार प्रौद्योक्तगकी (आईसीिी) पाररक्तस्थक्ततकी तांत्र: 

क्तडक्तजिल और िचुवअल सेिां  पर बढती क्तनभवरता के साथ, सुगम्य भारत अक्तभयान िेबसाइिों, 

सािवजक्तनक िस्तािेजों और िीिी पर मीक्तडया सामग्री तक सुगम् यता को बढािा ि े रहा ह,ै जबदक 

साांकेक्ततक भाषा िभुाक्तषयों के प्रक्तशक्षण की दिशा में भी काम कर रहा ह।ै मुा य उदे ेश्य सािवजक्तनक 

िेलीक्तिजन समाचार कायवर बमों की िकै्तनक कैप् शचनांग और साांकेक्ततक भाषा के अनुपात में िृक्तद् और 

साांकेक्ततक भाषा िभुाक्तषयों के पूल को बढाना; सुगम् यता और प्रयोग करने योग् य सािवजक्तनक िस् तािेजों 

और िेबसाइिों जो अन् तरावचक रीय स् तर पर मान् यता प्राप् त सुगम् यता मानकों को पूरा करके अनुपात में 

िृक्तद् करना ह।ै  



9.9 आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 सरकार को क्तन्मवत पयाविरण (सािवजक्तनक भिनों), 

पररिहन प्रणाली, आईसीिी पाररक्तस्थक्ततकी तांत्र और अन्य सुक्तििां  और सेिां  के सांबांि में 

सुगम् यता मानिांड तैयार करने का अक्तििशे दिया गया ह।ै इसके अक्ततररक् त, सरकार को बस स्िॉप, 

रेलिे स्िेशनों, हिाई अड्डों पर सुगम् यताता सुक्तििाएाँ प्रिान करने के क्तलए उपाय कर दिव याांगजनों के 

क्तलए आिश्यक गक्ततशीलता का समािान करने के क्तलए सुगम् यता सड़कों को सुक्तनक्तित करने की भी 

आिश्यकता ह।ै यह सरकार को यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए उपाय करने का भी आिशे ितेा ह ै दक 

ऑक्तडयो, चप्रांि और इलेक्रॉक्तनक मीक्तडया में उपलब्लि सभी सामग्री और इलेक्रॉक्तनक/उपभोिा सामान 

सािवभौक्तमक क्तडजाइन में उपलब्लि हों। 

9.10 आरपीडब्ल्यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 के प्राििानों के अनुसार, कें द्र सरकार ने जून, 2017 में 

आरपीडब्ल्यूडी क्तनयमों को अक्तिसूक्तचत दकया, क्तजसमें अन्य बातों के साथ-साथ सािवजक्तनक भिनों, 

यात्री बस पररिहन, िेबसाइिों और िेबसाइिों पर रखे जाने िाले िस्तािेजों के क्तलए सुगम् यता 

मानकों िाले क्तनयम क्तनिावररत दकए गए थे। 

9.11 एआईसी के तहत लक्ष्यों की प्रगक्तत की प्रभािी और िास्तक्तिक समय क्तनगरानी के उदे ेश्य से, 

एमआईएस पोिवल क्तसतांबर 2019 में लॉन्च दकया गया था। इसके अलािा, सुगम्य भारत ऐप, एक 

र बाउडसोर्सिंग मोबाइल एक्तप्लकेशन 2 माचव 2021 को लॉन्च दकया गया था। जनता द्वारा सामना की 

जा रही सुगम् यताता सांबांिी समस्यां  और भारत में क्तन्मवत पयाविरण, पररिहन क्षेत्र और आईसीिी 

पाररक्तस्थक्ततकी तांत्र में प्राप्त क्तशकायतों का समािान करके सुगम् यताता में िृक्तद् करने का र बाउडसोर्सिंग 

का एक सािन ह ैयह ऐप दिव्ाांगजनों और आम जनता को सुगम् यताता से सांबांक्तित मुदे ों पर ध्यान िनेे 

में सक्षम बनाएगा क्तजनके क्तनिारण की आिश्यकता ह।ै इस र बाउडसोर्सिंग ऐप के क्तलए िकृ्ति और दिशा 

हमारे िशे में सुगम् यता में सुिार के क्तलए जन-भागीिारी पर आिाररत ह।ै एक्सेस-ि फोिो डाइजेस्ि, 

एक सुगम् यताता गाइडबुक, पेशेिरों, सरकारी अक्तिकाररयों और क्तिक्तभन्न क्तनचकपािन एजेंक्तसयों के 



अक्तिकाररयों/िास्तुकारों/इांजीक्तनयरों के बीच सुगम् यताता की आिश्यकतां  और क्तिक्तनिक्षशों की समझ 

बढाने के क्तलए लॉन्च की गई ह।ै 

9.12 नीक्तत दिव याांगजनों के क्तलए एक बािा मुि िातािरण बनाने के क्तलए क्तनम्नक्तलक्तखत उपायों की 

रूपरेखा तैयार करती है, क्तजससे उन्हें अन्य लोगों की तरह सभी सुक्तििां  और सेिां  तक समान 

सुगम् यता प्राप्त हो सके:  

 सभी स्थानीय क्तनकाय क्तनमावण उप-क्तनयमों में दिव याांगजनों और बुजुगम या राष्ट्रीय भिन सांक्तहता 

के तहत क्तनर्िवि लोगों के क्तलए बािा मुि िातािरण और स् थान मानक के क्तलए सामांजस्यपूणव 

दिशाक्तनिक्षशों के तहत क्तनर्िवि सुगम् यता मानकों को शाक्तमल दकया जाएगा। 

 सभी कें द्रीय मांत्रालयों/क्तिभागों और राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों को यह सुक्तनक्तित करना होगा दक 

प्रत्येक नया सािवजक्तनक भिन क्तनयोजन स्तर पर सुगम् यता मानकों के अनुरूप हो और लागत 

अनुमान लागू मानिांडों के अनुसार सुगम् यता सुक्तििां  को ध्यान में रखेगा। 

 आर्कव िेक्चर और क्तसक्तिल इांजीक्तनयरों और उनके सांघों को सांिेिनशील बनाया जाएगा तादक 

सभी सािवजक्तनक बुक्तनयािी ढाांचे में सुगम् यता के साथ-साथ सािवभौक्तमक क्तडजाइन सांस्कृक्तत का 

समािेशन सुक्तनक्तित दकया जा सके। 

 इांजीक्तनयटरांग के पायक्र बम जैसे क्तसक्तिल, इलेक्तक्रकल, मैकेक्तनकल, इलेक्रॉक्तनक्स, कां प्यूिर 

साइांस, आर्कव िेक्चर, िाउन प्लाचनांग, इांस्ूमेंिेशन, आईिी आदि में सुगम् यताता और 

सािवभौक्तमक अक्तभक् पना का एक घिक होना चाक्तहए। 

 राज्य/सांघ राज्य क्षेत्र अपने सभी मौजूिा भिनों को समयबद् तरीके से सुगम् यता बनाने के 

क्तलए एक कायव योजना तैयार करेंगे। 

 सभी नई यात्री बसों में सुगम्यता सुक्तििाएां होंगी और मौजूिा यात्री बसों को समयबद् तरीके 

से िीरे-िीरे हिाया जाएगा। 

 दिव्ाांगजनों के क्तलए सुगम् य यात्री कार को बढािा िनेे के प्रयास दकए जाएांगे और हिाई अड्डों, 

रेलिे स्िेशनों, बस स्िॉप आदि पर सुगम् यता कैब सुक्तििाएां उपलब्लि कराई जाएांगी। ऐसे िाहनों 

के चालकों को दिव्ाांगजनों की जरूरतों के बारे में जागरूक और प्रक्तशक्तक्षत दकया जाएगा। 



 रेलिे, मेरो कोच, प्लेिफॉमव और रेन के अांिर िी जा रही सेिां  और पीडब्ल्यूडी के क्तलए 

प्लेिफॉमव को समयबद् तरीके से सुगम् यता बनाने के प्रयास दकए जाने चाक्तहए। 

 सभी अांतरराष्ट्रीय/घरेलू हिाई अड्डों को सुगम्यता मानिांडों को पूरा करना होगा। सभी नए 

हिाई अड्डों या हिाई अड्डों के उन्नयन के क्तलए सािवभौक्तमक क्तडजाइन क्तसद्ाांतों को शाक्तमल 

करना होगा। स्र बीचनांग और सुरक्षा जाांच और बोर्डिंग और बोर्डिंग सुक्तििां  सक्तहत हिाईअड्डे 

में सेिां  को सुगम् यताता मानिांडों का पालन करना चाक्तहए। नागररक उड्डयन मांत्रालय 

हिाईअड्डा प्राक्तिकरणों और एयरलाइनों द्वारा अनुपालन के क्तलए व्ापक दिशाक्तनिक्षश जारी 

करेगा। 

 जहाजों, बांिरगाहों, डॉकयाडव, जेिी और अांतिक्षशीय जल ि्मवनलों में पीडब्ल्यूडी द्वारा क्तनबावि 

उपयोग के क्तलए सािवभौक्तमक क्तडजाइन के क्तसद्ाांत पर सुगम् यता की क्तिशेषताएां होंगी। 

 सभी िेबसाइि, सरकारी और क्तनजी िोनों भारत सरकार द्वारा समय-समय पर सांशोक्तित 

दिशा-क्तनिक्षशों को पूरा करेंगी। दकसी भी नई िेबसाइि को होस्ि करने के क्तलए सुरक्षा मांजूरी 

ितेे समय एमईआईिीिाई सुगम् यताता मानकों के अनुपालन की जाांच की एक प्रणाली 

क्तिकक्तसत करेगा। 

 सभी मोबाइल ऐप जो सामान्य रूप से जनता के उपयोग के क्तलए प्रासांक्तगक हैं, उन्हें सुगम् यता 

मानकों का पालन करना चाक्तहए। 

 सभी िीिी सामग्री, दफ्मों, िृत्तक्तचत्रों और िीक्तडयो में श्रिण बाक्तित व्क्तियों के क्तलए 

साांकेक्ततक भाषा इांिरक्तप्रिेशन या क्लोज कैप्शचनांग सुक्तििाएां होंगी और िकृ्तिबाक्तित व्क्तियों के 

क्तलए ऑक्तडयो क्तििरण होगा। 

 सूचना और प्रसारण मांत्रालय सभी प्रसारकों को उनके कायवर बमों के प्रसारण के िौरान 

सुगम् यता मानकों की पुक्ति करने के क्तलए दिशा-क्तनिक्षश जारी करेगा। 

 सभी सांबांक्तित मांत्रालय/क्तिभाग समयबद् तरीके से अपने डोमेन के अांतगवत आने िाली 

सुक्तििां  और सेिां  के सांबांि में सुगम् यता मानकों िाले दिशाक्तनिक्षश जारी करेंगे। 

 सािवजक्तनक भिनों के सांबांि में ररयल एस्िेि क्तनयामक प्राक्तिकरण (आरईआरए) और िरूसांचार 



के सांबांि में भारतीय िरूसांचार क्तनयामक प्राक्तिकरण (राई) जैसे डोमेन क्तनयामक इन मानकों के 

अनुपालन को सुक्तनक्तित करने के क्तलए क्तजम्मेिार होंगे। ऐसे मांत्रालय/क्तिभाग जहाां कोई क्तिक्तशि 

डोमेन क्तनयामक नहीं ह,ै इन मानकों के अनुपालन को सुक्तनक्तित करने के क्तलए तांत्र क्तिकक्तसत 

करने के क्तलए क्तजम्मेिार होंगे। 

 एमओआरिीएच दिव याांगजनों द्वारा उपयोग दकए जा रह े क्तनजी िाहनों में आिश्यकता के 

अनसुार सांशोिन करन ेके क्तलए आिश्यक दिशा-क्तनिक्षश जारी करेगा।  

 राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों और अन्य मांत्रालयों/क्तिभागों द्वारा आयोक्तजत की जा रही बैठकों में 

साांकेक्ततक भाषा के इांिरक्तप्रिेशन का प्रयोग अक्तनिायव होना चाक्तहए। 

 

 



अध्याय 10 

आपिा प्रबांिन 

 

10.1 आपिा एक अप्रत्याक्तशत घिना ह,ै जो प्रभाक्तित लोगों की इसके प्रभाि को प्रबांक्तित करने की 

क्षमता को प्रभाक्तित कर सकती ह।ै यद्यक्तप आपिा का प्रभाि हर दकसी के जीिन पर पड़ता है, 

दिव याांगजन आपिां  और जलिायु पररितवन के प्रभाि को असमान रूप से अनुभि करते हैं। िे 

सामान्य आबािी की तुलना में अक्तिक प्रक्ततकूल रूप से प्रभाक्तित होते हैं क्योंदक उनकी क्तस्थक्तत उनकी 

शारीररक और मानक्तसक सीमां  के कारण उन्हें क्तिक्तभन्न अक्ततररि जोक्तखमों को उजागर करती ह।ै 

तत्काल क्तनकासी और बचाि के उपाय करके प्रभाि को कम दकया जा सकता ह।ै आपिा प्रबांिन प्रयासों 

का उदे ेश्य खतरों से सांभाक्तित नुकसान को कम करना या िालना है, आपिा पीक्तड़तों को त्िररत और 

उक्तचत सहायता का आिासन िनेा और त्िररत एिां प्रभािी स् िास् ्  य लाभ प्राप्त करना ह।ै 

 

10.2 क्तपछले िषम में प्राकृक्ततक आपिां  की सांा या में िृक्तद् हुई है, और इसके साथ, शहरीकरण और 

जनसांा या िृक्तद् के कारण नुकसान में िृक्तद् हुई है, क्तजसके पररणामस्िरूप प्राकृक्ततक आपिां  का 

प्रभाि अब काफी हि तक महसूस दकया जा रहा ह।ै सांयुि राष्ट्र के अनुसार, अकेले 2001 में, मध्यम से 

उच्च श्रेणी की प्राकृक्ततक आपिां  के कारण िकु्तनया भर में कम से कम 25,000 लोगों की मृत्यु हुई, जो 

क्तपछले िषव की तुलना में िोगुने से अक्तिक है और लगभग 36 अरब अमेररकी डॉलर का आ्थवक 

नुकसान हुआ ह।ै ये आांकड़े बहुत अक्तिक होंगे, यदि स्थानीय समुिाय स्तर पर महत्िपूणव नुकसान का 

कारण बनने िाली कई छोिी और अक्तलक्तखत आपिां  के पररणामों को ध्यान में रखा जाए। 

10.3  आपिा प्रबांिन के क्तलए नया िकृ्तिकोण इस क्तििास के साथ शुरू हुआ दक क्तिकास तब तक 

कायम नहीं रह सकता जब तक दक क्तिकास प्रदर बया में शमन नहीं दकया जाता। िकृ्तिकोण की एक और 

आिारक्तशला यह ह ैदक शमन बहु-क्तिषयक होना चाक्तहए, जो क्तिकास के सभी क्षेत्रों में फैला हो। नई 



नीक्तत इस क्तििास से भी क्तनकलती ह ैदक राहत और पुनिावस पर खचव की तुलना में शमन में क्तनिेश 

अक्तिक लागत प्रभािी ह।ै आपिा प्रबांिन भारत के नीक्ततगत ढाांचे में एक महत्िपूणव स्थान रखता है, 

क्योंदक गरीब लोग आपिां  से सबसे ज्यािा प्रभाक्तित होते हैं। 

10.4 सरकार द्वारा उठाए जा रह ेकिम रपर उक्त्लक्तखत िकृ्तिकोण से क्तनकलते हैं। िकृ्तिकोण को एक 

राष्ट्रीय आपिा ढाांचे (एक रोडमैप) में पररि्तवत दकया गया ह ैक्तजसमें सांस्थागत तांत्र, आपिा रोकथाम 

रणनीक्तत, प्रारांक्तभक चेतािनी प्रणाली, आपिा शमन, तैयारी और प्रक्ततदर बया, और मानि सांसािन 

क्तिकास शाक्तमल हैं। अपेक्तक्षत इनपुि, उपाय के क्षते्र और राष्ट्रीय, राज्य और क्तजला स्तर पर शाक्तमल 

होने िाली एजेंक्तसयों की पहचान की गई ह ैऔर रोडमैप में सूचीबद् हैं। इस रोडमैप को सभी राज्य 

सरकारों और कें द्र शाक्तसत प्रिशेों के प्रशासन के साथ साझा दकया गया ह।ै भारत सरकार के मांत्रालयों 

और क्तिभागों और राज्य सरकारों/सांघ राज्य क्षेत्रों के प्रशासनों को सलाह िी गई ह ै दक िे राष्ट्रीय 

रोडमैप को व्ापक दिशा-क्तनिक्षश के रूप में लेते हुए अपने-अपने रोडमैप क्तिकक्तसत करें। इसक्तलए, अब 

सभी सहभागी सांगठनों/क्तहतिारकों द्वारा की जा रही कारविाई को रेखाांदकत करने िाली एक साझा 

रणनीक्तत ह।ै 

10.5 दिव याांगजनों के सांबांि में, प्रभािी आपिा न्यूनीकरण और प्रबांिन के माध्यम से उन्हें आपिा के 

प्रभाि से बचाने पर जोर दिया गया ह।ै िैक्तिक स्तर पर, यूएनसीआरपीडी, इांक्तचयोन रणनीक्तत और 

सेंडाई ढाांचे ने आपिा जोक्तखम में कमी और इसके प्रबांिन िोनों के सांबांि में प्रभािी रणनीक्ततयों को 

अक्तनिायव कर दिया ह।ै यूएनसीआरपीडी का अनुच्छेि 11 पीडब्ल्यूडी के सांबांि में जोक्तखम की क्तस्थक्तत 

और मानिीय आपात क्तस्थक्तत से सांबांक्तित ह।ै यह राज्य िलों को जोक्तखम की क्तस्थक्ततयों, सशस्त्र सांघषव 

की क्तस्थक्ततयों, प्राकृक्ततक आपिा और मानिीय आपात क्तस्थक्ततयों में पीडब्ल्यूडी की सुरक्षा और सुरक्षा 

सुक्तनक्तित करने के क्तलए सभी आिश्यक उपाय करने का आिशे ितेा ह।ै 



10.6 इांक्तचयोन रणनीक्तत के लक्ष्य 7 का उदे ेश्य दिव याांगता समािेशी आपिा जोक्तखम में कमी और 

प्रबांिन को सुक्तनक्तित करना ह।ै इसका लक्ष्य दिव याांगता समािेशी आपिा जोक्तखम न्यूनीकरण योजना 

को मजबूत करना और आपिां  के जिाब में दिव याांगजनों को समय पर और उक्तचत सहायता प्रिान 

करने के क्तलए कायावन्ियन उपायों को मजबूत करना ह।ै 

10.7 आपिा न्यूनीकरण के क्तलए सेंडाई फे्रमिकव , (2015-2030) क्तजसे माचव 2015 में आयोक्तजत 

आपिा जोक्तखम न्यूनीकरण पर तीसरे सांयुि राष्ट्र क्तिि सम्मेलन में अपनाया गया था, ने आपिा 

जोक्तखम में कमी के क्तलए एक दर बया-उन्मुखी ढाांचा प्रिान दकया। सेंडाई फे्रमिकव  मानता ह ै दक जहाां 

आपिा जोक्तखम को कम करने की समग्र क्तजम्मेिारी राज्यों की है, िहीं यह सरकारों और क्तहतिारकों 

के बीच एक साझा क्तजम्मेिारी ह।ै सरकारों को पीडब्ल्यूडी और उनके सांगठनों को प्रोत्साक्तहत करना 

चाक्तहए जो आपिा जोक्तखमों के आकलन में महत्िपूणव हैं तादक अन्य बातों के साथ-साथ सािवभौक्तमक 

क्तडजाइन के क्तसद्ाांतों को ध्यान में रखते हुए पीडब्ल्यूडी के क्तिक्तभन्न िगम की क्तिक्तशि आिश्यकतां  के 

अनुरूप योजनां  को क्तडजाइन और कायावक्तन्ित दकया जा सके। 

10.8 सतत क्तिकास लक्ष्यों का लक्ष्य 11 शहरों और मानि बक्तस्तयों को समािेशी, सुरक्तक्षत, लचीला 

और रिकार बनाने से सांबांक्तित ह।ै उि लक्ष्य के लक्ष्य 11.5 में आपिां  के कारण होने िाले सकल 

घरेलू उत्पाि के 1% के नुकसान को कम करने की पररक्पना की गई है, क्तजसमें गरीबों और कमजोर 

पररक्तस्थक्ततयों में लोगों की सुरक्षा पर ध्यान कें दद्रत दकया गया ह।ै एसडीजी लक्ष्य 1.5, 9.1, 11.2, 

11.7, 13.1 और 13.3 भी समािेशी आपिा जोक्तखम में कमी और प्रबांिन को इांक्तगत करता ह।ै 

10.9 दिसांबर 2015 में आयोक्तजत दिव याांगता और आपिा जोक्तखम प्रबांिन पर ढाका सम्मेलन ने 

आपिा में कमी और सरकारों और क्तहतिारकों के बीच सहयोग बढाने के क्तलए सेंडाई ढाांचे के 

कायावन्ियन के क्तलए पीडब्ल्यूडी और उनके सांगठनों को साथवक रूप से शाक्तमल करने पर जोर दिया। 



10.10 भारत में, आपिा प्रबांिन को राष्ट्रीय आपिा प्रबांिन अक्तिक्तनयम, 2005 के अक्तिक्तनयमन के 

बाि कानूनी समथवन क्तमला, क्तजसने क्तजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर आपिा प्रबांिन प्राक्तिकरणों की 

स्थापना का मागव प्रशस्त दकया। सरकार ने पीडब्ल्यूडी के क्तलए आपिा प्रबांिन पर एक क्तिक्तशि मानक 

सांचालन प्रदर बया (एसओपी) भी क्तिकक्तसत की है तादक जोक्तखम की क्तस्थक्ततयों के िौरान उनकी क्तनकासी 

और पुनिावस सुक्तनक्तित दकया जा सके। क्तसतांबर, 2019 में, राष्ट्रीय आपिा प्रबांिन प्राक्तिकरण ने 

"दिव याांगता समािेशी आपिा जोक्तखम न्यूनीकरण पर दिशाक्तनिक्षश" तैयार दकए, क्तजसमें सभी स्तरों पर 

क्तिक्तभन्न क्तहतिारकों, सरकारी और गैर-सरकारी के साथ समन्िय सांकि की क्तस्थक्ततयों का प्रबांिन करने 

के क्तलए व्ापक रणनीक्तत शाक्तमल ह।ै 

10.11 दिव याांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 की िारा 8 में आपातकालीन क्तस्थक्तत के िौरान 

दिव याांगजनों की सुरक्षा के बारे में क्तिस्तार से बताया गया ह।ै आपिा प्रबांिन योजना में दिव याांगजनों 

को सूक्तचत करने और उन्हें शाक्तमल करने के क्तलए राष्ट्रीय, राज्य और क्तजला आपिा प्रबांिन प्राक्तिकरणों 

को अक्तनिायव दकया गया ह।ै इन प्राक्तिकरणों के साथ समन्िय करने के क्तलए पीडब्ल्यूडी के राज्य 

आयुिों को एक महत्िपूणव भूक्तमका िी गई ह।ै 

10.12 डीईपीडब्ल्यूडी ने माचव, 2020 में कोक्तिड महामारी के िौरान दिव याांगजनों के क्तहतों की 

रक्षा के क्तलए सभी राज्यों/कें द्र शाक्तसत प्रिशेों और कें द्रीय मांत्रालयों/क्तिभागों को अपने व्ापक 

दिव याांगता समािेशी दिशाक्तनिक्षश पररचाक्तलत दकए। जबदक कें द्र और राज्य सरकारें इस अिसर पर उठ 

खड़ी हुईं, इस आपिा की क्तिक्तशिता को िखेते हुए कई सबक सीखे गए। चर बिात और भूकां प के मामले 

में जहाां राहत उपायों की अप्रक्ततबांक्तित अनुमक्तत है, कोक्तिड-19 महामारी के मामले में, जबदक मिि 

की माांग ह,ै सामाक्तजक िरूी जैसे एहक्ततयाती उपायों के सा त अनुपालन की भी आिश्यकता ह।ै 

10.13 नीक्तत की पररक्पना ह:ै- 

 क्तिक्तभन्न क्तहतिारकों के साथ उक्तचत समन्िय के साथ सामान्य समय के िौरान तैयारी सुक्तनक्तित 

करना। 



 दिव याांगजनों और उनकी क्तिक्तशि आिश्यकतां  के प्रबांिन में स्थानीय स्तर के अक्तिकाररयों को 

सांिेिनशील बनाना। 

 बुक्तनयािी डेिा, स्िैक्तच्छक सांगठनों और दिव याांगता सांघों की सूची, भोजन, ििा, अस्पताल में 

भतदि आदि के प्रबांिन में प्रोिोकॉल के रखरखाि में पीडब्ल्यूडी और क्तजला स्तर के अक्तिकाररयों 

के राज्य आयुिों की सदर बय भूक्तमका। 

 आपिा जोक्तखम न्यूनीकरण की योजना, कायावन्ियन और क्तनगरानी में दिव याांगजनों और उनके 

सांघों की भागीिारी। 

 राज्य स्तर पर समािेशी डीआरआर के क्तलए कें द्र चबांि ु घोक्तषत करना, दिव याांगजनों के क्तलए 

काम करने िाले क्षेत्रीय सांगठन और दिव याांगता पर काम करने िाले अन्य सांगठन। एनडीएमए 

द्वारा फोकल पॉइांट्स के बीच सहयोग की एक प्रणाली भी स्थाक्तपत की जाएगी। 

 क्तजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर आपिा प्रबांिन प्राक्तिकरणों द्वारा चलांग, आयु और दिव याांगता 

के अलग-अलग आांकड़े एकत्र करना। 

 यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए क्तनयक्तमत ऑक्तडि करना दक आपिा जोक्तखम प्रबांिन से सांबांक्तित 

सभी सेिाएां एनडीएमए/एसडीएमए द्वारा सुगम् यता और उपयोग योग्य हैं। 

 एनडीएमए/एसडीएमए द्वारा दिव याांगता समािेशी डीआरआर को लागू करने के सांिभव में 

आपिा जोक्तखम में कमी के क्षेत्र में जनशक्ति का प्रक्तशक्षण। 

 आपिा प्रबांिन कोष के तहत आपिा क्तस्थक्ततयों में क्तनकासी और राहत के क्तलए दिव याांगजनों को 

प्राथक्तमकता। 



अध्याय 11 

सामाक्तजक सरुक्षा 

 

11.1 सामाक्तजक सुरक्षा प्राथक्तमक रूप से उन व्क्तियों की सुरक्षा की एक प्रणाली ह ैक्तजन्हें राज्य से 

इसकी आिश्यकता ह।ै ऐसी सुरक्षा सेिाक्तनिृक्तत्त, मृत्यु, छांिनी, दिव याांगता जैसी आकक्तस्मक क्तस्थक्ततयों 

में प्रासांक्तगक ह ैजो समाज के व्क्तिगत सिस्यों के क्तनयांत्रण से बाहर हैं। 

 

11.2 सामाक्तजक सुरक्षा की आईएलओ अििारणा उन सभी मनुचकयों को कानून द्वारा गारांिीकृत 

मौक्तलक सामाक्तजक अक्तिकार की मान्यता पर आिाररत है, जो अपने क्तनयांत्रण से परे कारणों से 

अस्थायी या स्थायी रूप से काम करने में खुि को असमथव पाते हैं। इसने पहली बार सामाक्तजक सुरक्षा 

के अक्तिकार को मान्यता िी। पररणामस् िरूम, सांयुि राष्ट्र महासभा ने मानिाक्तिकारों पर सािवभौक्तमक 

घोषणा को अपनाते हुए यह भी गारांिी िी दक समाज के प्रत्येक सिस्य को सामाक्तजक सुरक्षा का 

अक्तिकार ह।ै 

  

11.3 भारत एक क्याणकारी राज्य होने के नाते, सामाक्तजक सुरक्षा सरकार की नीक्तत का एक 

अक्तनिायव घिक ह।ै भारत के सांक्तििान के अनुच्छेि 41 के अनुसार, राज्य अपनी आ्थवक क्षमता और 

क्तिकास की सीमा के भीतर, काम, क्तशक्षा और बेरोजगारी, िृद्ािस्था, बीमारी, दिव्ाांगता और 

अिाांक्तछत आिश्यकता के मामले में सािवजक्तनक सहायता के अक्तिकार को सुरक्तक्षत करने के क्तलए 

प्रभािी प्राििान करेगा।  

 

11.4 यूएनसीआरपीडी का अनुच्छेि 28 राज्य को दिव्ाांगजनों के क्तलए प्राििान करने के क्तलए किम 

उठाने का आिशे ितेा ह:ै 

 दिव्ाांगजनों और उनके पररिारों के क्तलए पयावप्त भोजन, कपड़े और आिास सक्तहत पयावप्त 

जीिन स्तर; 

 स्िच्छ जल सेिां  तक समान पहुांच; 



 दिव्ाांगता से सांबांक्तित जरूरतों के क्तलए उपयुि और दकफायती सेिां , उपकरणों और अन्य 

सहायता तक पहुांच; 

 सामाक्तजक सुरक्षा कायवर बमों और गरीबी उन्मूलन कायवर बमों तक क्तिशेष रूप से दिव्ाांग 

मक्तहलां  और लड़दकयों और दिव्ाांग िृद् व्क्तियों तक पहुांच; 

 पयावप्त प्रक्तशक्षण, परामशव, क्तित्तीय सहायता और राहत िखेभाल सक्तहत दिव्ाांगता  से 

सांबांक्तित खचम के क्तलए राज्य से सहायता प्राप्त करना; 

 सािवजक्तनक आिास कायवर बमों तक पहुांच; और 

 सेिाक्तनिृक्तत्त लाभों और कायवर बमों तक समान पहुांच 

11.5 इांक्तचयोन रणनीक्तत का लक्ष्य 4 सामाक्तजक सुरक्षा को सशक् त करने पर कें दद्रत ह।ै यह क्तनर्िवि 

करता ह ैदक सामाक्तजक सुरक्षा कायवर बम क्तनयक्तमत और औपचाररक रोजगार कायवर बम तक सीक्तमत नहीं 

होने चाक्तहए। यह सुक्तनक्तित करना महत्िपूणव होगा दक अन्य लोगों के साथ समान आिार पर 

दिव्ाांगजनों की सामाक्तजक सुरक्षा तक पहुांच हो। सतत क्तिकास लक्ष्य, 2030 का उदे ेश्य गरीबी, भूख 

को खत्म करना और खाद्य सुरक्षा और बेहतर पोषण प्राप्त करना ह।ै 

 

11.6 दिव्ाांगजनों (समान अिसर, अक्तिकारों का सांरक्षण और पूणव भागीिारी) अक्तिक्तनयम, 1995 

केिल ऐसे दिव्ाांग कमवचाररयों के क्तलए बीमा योजनां  और दिव्ाांगजनों के क्तलए बेरोजगारी भत्ता 

प्रिान करता ह ैजो दकसी भी लाभकारी रोजगार में नहीं लगे हैं। आरपीडब्ललूडी अक्तिक्तनयम, 2016 में 

यूएनसीआरपीडी के अनुरूप दिव्ाांगजनों के सशक्तिकरण के क्तलए सामाक्तजक सुरक्षा उपायों की एक 

क्तिस्तृत श्रृांखला शाक्तमल ह।ै इनमें अन्य बातों के साथ-साथ शाक्तमल हैं: 

 दिव्ाांगता पेंशन 

 रहने की अच्छी क्तस्थक्तत िाले सामुिाक्तयक कें द्र 

 दिव्ाांगजनों/दिव्ाांग बच्चों के क्तलए सुक्तििाएां क्तजनका कोई पररिार नहीं ह ैया क्तजन्हें छोड़ 

दिया गया ह ैया आश्रय या आजीक्तिका के क्तबना हैं| 

 दिव्ाांग मक्तहलां  को उनके बच्चों की आजीक्तिका और पालन-पोषण के क्तलए सहायता 

करना 

 सहायता और सहायक उपकरणों, ििा और नैिाक्तनक उपकरणों का प्राििान, और मुफ्त 

सुिारात्मक सजवरी| 

 िखेभाल भत्ता 

11.7 कें द्रीय ग्रामीण क्तिकास मांत्रालय राष्ट्रीय सामाक्तजक सहायता कायवर बम लागू कर रहा ह ैजो अन्य 

बातों के साथ-साथ 18-79 िषव के आयु िगव में गांभीर रूप से दिव्ाांगजनों को दिव्ाांगता पेंशन प्रिान 

करता ह।ै 

 



11.8 राज्य सरकारें/सांघ राज्य क्षेत्र, कें द्र सरकार द्वारा प्रिान की जाने िाली दिव्ाांगता पेंशन के क्तलए 

अपने योगिान को अपने िम पर बढा रह ेहैं। दिव्ाांगता पेंशन की राक्तश 300 से रु. 3500 रुपये  के 

बीच होती ह,ै जो एक राज्य से िसूरे राज्य तक उनकी आ्थवक क्षमता के आिार पर क्तनभवर करता ह|ै  

कुछ राज्य दिव्ाांगजनों को बेरोजगारी भत्ता भी प्रिान कर रह ेहैं। 

 

11.9  राष्ट्रीय नीक्तत ििव् सामाक्तजक सुरक्षा कायवर बमों के तहत सभी दिव्ाांगजनों के किरेज को 

सुक्तनक्तित करने के क्तलए क्तनम्नक्तलक्तखत रूपरेखा तैयार करता ह:ै 

 

 दिव्ाांगजनों के क्तलए उपयुि सामाक्तजक सुरक्षा नीक्तत क्तिकक्तसत करने के क्तलए राज्य 

सरकारों/सांघ राज्य क्षेत्रों को प्रोत्साक्तहत करना। 

 राज्य/सांघ राज्य क्षेत्र दिव्ाांगजन पेंशन योजना के तहत उनकी आ्थवक क्षमता और 

क्तिकास के अिीन दिव्ाांगजनों की सािवभौक्तमक किरेज पर क्तिचार करें। 

 सभी दिव्ाांगजनों को खाद्य सुरक्षा कायवर बम के अांतगवत किर करना। 

 दिव याांगजनों को भोजन और िस्त्र सुक्तििा के साथ आश्रय प्रिान करने के क्तलए सामुिाक्तयक 

केन्द्रों का प्राििान, 

 दिव्ाांगजनों के स्िास््य और जीिन के क्तलए एक व्ापक बीमा कायवर बम तैयार करना। 

 यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए दक बीमा किरेज की माांग करते समय पीडब्ल्यूडी के साथ 

भेिभाि नहीं दकया जाता ह,ै बीमा प्रिातां  को सांिेिनशील बनाने के क्तलए बीमा 

क्तनयामक प्राक्तिकरण। 

 सरकार दिव्ाांगजनों की बचत के क्तलए उच्च ब्लयाज के प्राििान पर क्तिचार कर सकती ह।ै 

 उच्च सहायता आिश्यकतां  िाले व्क्तियों के क्तलए िेखभालकताव भत्ता और अन्य 

सहायता सेिाएां प्रिान करने के क्तलए राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों द्वारा योजनाएां तैयार करना। 

 दिव्ाांगजनों को सहायता तांत्र के रूप में सांरक्षकता के अनुिान को सुव्िक्तस्थत करना। 

 बेरोजगारी भत्ते के रूप में सहायता के क्तलए राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों द्वारा दिव्ाांगजनों के 

क्तलए बेहतर रोजगार के अिसर पैिा करना और 18-59 िषव के आयु िगव के सभी 

दिव्ाांगजनों को शाक्तमल करना। 

 एक्तडप कायवर बम की किरेज को प्रभािी तरीके से बढाना और क्तनकितम इलाके में ऐसे 

उपकरणों की मरम्मत के क्तलए सहायता प्रिान करने के क्तलए एक तांत्र क्तिकक्तसत करना। 

 

 

 



अध्याय 12 

सांस्थागत तांत्र और क्षमता क्तिकास को सिुढृ बनाना 

 

12.1 दिव्ाांगता एक जरिल और बहुआयामी मुदे ा ह।ै दिव्ाांगजनों के क्तलए स्ितांत्र रूप से रहने और 

िसूरों के साथ समान रूप से भाग लेने के क्तलए अनुकूल िातािरण बनाने के क्तलए कें द्रीय, राज्य और 

स्थानीय स्तर पर कई प्राक्तिकरणों को शाक्तमल करते हुए बहु-आयामी रणनीक्तत की आिश्यकता होती 

ह।ै सांबांक्तित कें द्रीय मांत्रालयों / क्तिभागों, प्राांतीय और क्तजला प्राक्तिकरणों, सामाक्तजक इांजीक्तनयटरांग और 

िकालत में शाक्तमल गैर-सरकारी सांगठनों के समक्तन्ित प्रयास सतत क्तिकास लक्ष्यों के 2030 एजेंडे को 

प्राप्त करने के क्तलए पीडब्ल्यूडी के सफल एकीकरण की कुां जी हैं जो सािवभौक्तमक समािेशन को बढािा 

ितेे हैं। 

 

12.2   दिव्ाांगजन सशक्तिकरण क्तिभाग नीक्ततगत मामलों पर कें द्र सरकार का क्तिभाग है, जबदक 

सभी सांबांक्तित मांत्रालय/क्तिभाग दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों की रक्षा करने िाले कानून के प्राििानों को 

ध्यान में रखते हुए अपने क्षेत्रों से सांबांक्तित नीक्ततयों और कायवर बमों के क्तनचकपािन के क्तलए क्तजम्मेिार हैं। 

दिव्ाांगजनों के सशक्तिकरण के क्तलए कें द्रीय स्तर पर शाक्तमल प्रमुख मांत्रालय/क्तिभाग और सांस्थान हैं: 

 

12.2.1 प्राथक्तमक मांत्रालय और क्तिभाग 

 

 सामाक्तजक न्याय और अक्तिकाररता मांत्रालय के तहत दिव्ाांगजन सशक्तिकरण क्तिभाग  

 

12.2.2. अन्य प्रमुख कें द्रीय मांत्रालय/क्तिभाग: 

 स्िास््य और पररिार क्याण मांत्रालय - प्रारांक्तभक पहचान और हस्तक्षेप, स्िास््य िेखभाल, 

पुनिावस क्तशक्षा| 

 मक्तहला एिां बाल क्तिकास मांत्रालय - आांगनिाड़ी समूह के माध्यम से सहायता सेिाएां| 

 क्तशक्षा मांत्रालय- प्रारांक्तभक बचपन क्तशक्षा (प्रारांक्तभक स्कूल) और व्ािसाक्तयक प्रक्तशक्षण और खेल 

(स्कूल क्तशक्षा और साक्षरता क्तिभाग), उच्च क्तशक्षा और व्ािसाक्तयक प्रक्तशक्षण (उच्चतर क्तशक्षा 

क्तिभाग)| 

 कौशल क्तिकास और श्रम मांत्रालय- व्ािसाक्तयक प्रक्तशक्षण और पुनिावस, प्लेसमेंि, स्िरोजगार, 

स्थानीय रोजगार कायावलयों और राष्ट्रीय कररयर सेिा पोिवल के माध्यम से सहायता सेिाएां| 



 आिासन और शहरी कायव मांत्रालय - भौक्ततक िातािरण में सुगम्यता, दिव्ाांगजनों को ररयायती 

िर पर भूक्तम आिांिन जैसी क्तिशेष योजनाएां और कायवर बम। 

 रेल मांत्रालय - सुगम् य रेल पररिहन, दिव्ाांगजनों को ररयायती िर पर भूक्तम आिांिन जैसी क्तिशेष 

योजनाएां और कायवर बम 

 नागर क्तिमानन मांत्रालय - सुगम्य हिाई पररिहन| 

 सड़क पररिहन और राजमागव मांत्रालय- यात्री सड़क पररिहन में सुगम्यता| 

 जहाजरानी मांत्रालय - जहाज और अांतिक्षशीय जलमागम द्वारा सुगम् य पररिहन। 

 खेल मांत्रालय - समािेशी खेल नीक्तत, सुगम्य खेल सुक्तििाएां 

 सांचार और सूचना प्रौद्योक्तगकी मांत्रालय- सुगम्य मोबाइल/िरूसांचार उपकरण, सुगम्य िेबसाइि, 

सुगम्य इलेक्रॉक्तनक उपकरण सक्तहत समािेशी िरूसांचार नीक्तत/सेिाएां| 

 उपभोिा मामले मांत्रालय- उपभोिा िस्तुं  की सािवभौक्तमक क्तडजाइचनांग 

 ग्रामीण क्तिकास मांत्रालय- दिव्ाांगता पेंशन, ग्रामीण क्षेत्रों में पहुांच, समािेशी ग्रामीण क्तिकास 

कायवर बम 

 

12.2.3 एजेंक्तसयाां 

 दिव्ाांगजनों के क्तलए काम कर रह ेअांतरावष्ट्रीय क्तनकाय और अांतरावष्ट्रीय स्िैक्तच्छक सांगठन 

 राज्य सरकार के सांस्थान 

 राज्य/कें द्र सरकार के क्तिशेष स्कूल 

 क्तजला दिव्ाांगता पुनिावस कें द्र (डीडीआरसी) 

 क्तिशेष स्कूल, अक्तभभािक सांगठन, दिव्ाांग जन सांगठन, नागररक समाज सांगठन आदि। 

 

12.2.4 डीईपीडब्ल्यडूी के तहत सांस्थान/सांगठन 

 

र ब. सां. राष्ट्रीय सांस्थान 

 

क्तिक्तशि 

दिव्ाांगता 

 

रूक्तच का क्षते्र 

1 स्िामी क्तििेकानांि राष्ट्रीय पुनिावस प्रक्तशक्षण 

और अनुसांिान सांस्थान, 

(एसिीएनआईआरिीएआर) - 1975  में 

स्थाक्तपत| 

 

गक्ततक्तिषयक 

दिव्ाांगता 

 

 क् लीक्तनकल और 

क्तचदकत्सीय सेिाएां 

 जनशक्ति क्तिकास 

 अनुसांिान और 

क्तिकास 



2 पांक्तडत िीनियाल उपाध्याय राष्ट्रीय शारीररक 

दिव्ाांगजन सांस्थान (पीडीयूएनआईपीपीडी), 

नई दि्ली - 1975 मे स्थाक्तपत| 

3 राष्ट्रीय गक्ततक्तिषयक दिव्ाांगजन सांस्थान, 

(एनआईएलडी), कोलकाता- 1978 में 

स्थाक्तपत| 

4 राष्ट्रीय िकृ्ति दिव्ाांगजन सशक्तिकरण सांस्थान 

)एनआईईपीिीडी( , िहेरािनू – 1979 में 

स्थाक्तपत 

िकृ्ति दिव्ाांगता 

5 अली यािर जांग राष्ट्रीय िाक् एिां श्रिण 

दिव्ाांगजन सांस्थान 

)एिाईजेएनआईएसएचडी( , मुांबई  - 1983 

में स्थाक्तपत 

श्रव् दिव्ाांगता 

6 राष्ट्रीय बौक्तद्क दिव्ाांगजन सशक्तिकरण  

सांस्थान   )एनआईईपीआईडी( , 

क्तसकन्िराबाि – 1984 में स्थाक्तपत  

बौक्तिक 

दिव्ाांगता 

7 राष्ट्रीय बहु -दिव याांगता ग्रस्त जन सशक्तिकरण 

सांस्थान )एनआईईपीएमडी( , चेन्नई, -  

2005 में स्थाक्तपत| 

बहु दिव्ाांगता 

8. भारतीय साांकेक्ततक भाषा अनुसांिान एिां 

प्रक्तशक्षण केन्द्र )आईएसएलआरिीसी( , नई 

दि् ली  - 2015 में स्थाक्तपत| 

श्रव् दिव्ाांगता  भारतीय साांकेक्ततक 

भाषा में अनुसांिान के 

प्रयोग, क्तशक्षण और 

सांचालन के क्तलए 

जनशक्ति का क्तिकास 

करना 

 

9. राष्ट्रीय मानक्तसक स्िास््य पुनिावस सांस्थान 

)एनआईएमएचआर ), सीहोर) -2019 में 

स्थाक्तपत|  

मानक्तसक 

दिव्ाांगता 

 पुनिावस सेिाएां 

 क्षमता क्तनमावण 

 अनुसांिान और 

क्तिकास 



  

10. भारतीय कृक्तत्रम अांग क्तनमावण क्तनगम, कानपुर 

(एक्तलम् को) - 1971 में स्थाक्तपत| 

 

 

 

 

 

 

 

सभी प्रकार की 

दिव्ाांगताएां 

 िहनीय कीमत पर 

गुणित्तापूणव सहायक 

सामग्री और 

उपकरणों का क्तनमावण 

और आपू्तव करना। 

 दिव्ाांगजनों को 

सहायक उपकरण 

और उपकरण 

आसानी से उपलब्लि 

कराने के क्तलए अांग 

दफटिांग कें द्रों और 

डीलरों के नेििकव  को 

स्थाक्तपत और मजबूत 

करना 

 लीड सांस्थान के साथ 

सहयोग स्थाक्तपत 

करना और िहनीय 

कीमत पर 

अत्यािुक्तनक सहायक 

उपकरणों को 

क्तिकक्तसत करने के 

क्तलए क्तनरांतर 

अनुसांिान और 

क्तिकास करना। 

 

11. नेशनल हैन्डीकैप्ड फाइनैंस एांड डेिलपमेंि 

कोपोरेशन, नई दि्ली -1997 में स्थाक्तपत| 

 स्िरोजगार को 

बढािा िनेे के क्तलए 

दिव याांगजनों को िन 

उपलब्लि कराना। 

 दिव्ाांगजनों के 

लाभकारी स्िरोजगार 

के क्तलए उनके कौशल 

क्तिकास को बढािा 

िनेा 

 



12. भारतीय पुनिावस पररषि–् 1993 में 

स्थाक्तपत| 

 पुनिावस क्षेत्र में 

प्रक्तशक्षण नीक्ततयों और 

कायवर बमों का 

क्तिक्तनयमन और 

मॉनीिटरांग करना। 

 पुनिावस 

पेशेिरों/का्मवकों के 

क्तलए क्तशक्षा और 

प्रक्तशक्षण के न्यूनतम 

मानकों को क्तनिावररत 

करना। 

 पुनिावस और क्तिशेष 

क्तशक्षा में अनुसांिान 

को बढािा िनेा। 

 भारत में क्तिक्तभन्न 

क्तििक्तिद्यालयों और 

सांस्थानों द्वारा 

सांचाक्तलत दकए जाने 

िाले पुनिावस 

पायक्र बमों को मांजूरी 

िनेा। 

 

13. स्िपरायणता, प्रमक्तस्तचककघात, मानक्तसक 

मांिता और बहु-दिव्ाांगताग्रस् त व्क्तियों के 

क्याण के क्तलए राष्ट्रीय न्यास – 2000 में 

स्थाक्तपत| 

ऑरिज़्म, 

सेरेरल 

पा्सी, 

बौक्तद्क 

दिव याांगता 

और बहु-

दिव्ाांगता

से ग्रस् त| 

 4 श्रेक्तणयों के 

दिव्ाांगजनों को 

कानूनी सांरक्षण प्रिान 

करना। 

 राष्ट्रीय न्यास की 

क्तिक्तभन्न योजनां  

जैसे दिशा, क्तिकास, 

समथव, घरौंिा और 

क्तनरामय के क्तलए 

पांजीकृत सांगठनों को 

सहायता प्रिान 

करना। 

 

 



12.2.5   बीस राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों में क्तस्थत क्तिभाग के राष्ट्रीय सांस्थानों के तहत 21 समेदकत 

क्षेत्रीय कें द्र (सीआरसी) हैं। इन सीआरसी का उदे ेश्य सभी श्रेणी के दिव्ाांगजनों को एक ही छत के 

नीचे पुनिावस सेिाएां प्रिान करना ह।ै हालाांदक दिव्ाांगजनों की आबािी के आकार को िखेते हुए 

सीआरसी की सेिां  की पहुांच बढाने की जरूरत ह।ै 

 

12.3 राष्ट्रीय नीक्तत में दिव्ाांगजनों के सशक्तिकरण के क्तलए सांस्थागत ढाांचे को मजबूत करने के क्तलए 

क्तनम्नक्तलक्तखत उपायों की पररक्पना की गई ह:ै - 

 प्रत्येक कें द्रीय मांत्रालय/क्तिभाग में दिव्ाांगता मामलों पर एक नोडल अक्तिकारी होना चाक्तहए जो 

डीईपीडब्ल्यूडी के साथ समन्िय के क्तलए क्तजम्मेिार हो। 

 दिव्ाांगता  पर कें द्रीय सलाहकार बोडव की क्तसफाररशों के कायावन्ियन के क्तलए प्राथक्तमकता िी 

जानी चाक्तहए जो दक दिव्ाांगता  क्षेत्र पर उच्चतम नीक्तत की क्तसफाररश करने िाला क्तनकाय ह ैऔर 

कें द्रीय मांत्रालय/क्तिभाग और राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों के बीच समन्िय के क्तलए एक मांच है। 

 राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों के सभी क्तिभागों को इसी तरह के क्तसद्ाांत का पालन करना चाक्तहए। 

 राष्ट्रीय सांस्थान/सीआरसी दिव्ाांगता से सम्बांक्तित  मामलों पर सांबांक्तित प्राक्तिकाररयों के साथ 

समन्िय करने के क्तलए क्षेत्रीय स्तर पर कें द्र चबांि ुके रूप में कायव करेंगे। 

 राष्ट्रीय सांस्थानों और सीआरसी को पीएम-िक्ष पोिवल के तहत शाक्तमल दकया जाना चाक्तहए। इन 

सांस्थानों को यूडीआईडी पोिवल से भी जोड़ा जा सकता ह।ै 

 प्रत्येक राज्य/सांघ राज्य क्षेत्र में कम से कम एक राष्ट्रीय सांस्थान या समेदकत क्षेत्रीय कें द्र की 

स्थापना| 

 ऐसे कें द्रों में र बॉस क्तडसएक्तबक्तलिी अलदि इांिरिेंशन की सुक्तििाएां, व्ािसाक्तयक और कौशल प्रक्तशक्षण 

सुक्तििां  के साथ सभी आयु िगव में पुनिावस सेिां  के क्तलए अत्यािुक्तनक सुक्तििा होनी चाक्तहए। 

 ये सांस्थान/कें द्र राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों के क्तलए सांसािन कें द्र के रूप में काम करेंगे। 

 प्रत्येक क्तजले में क्तजला दिव्ाांग पुनिावस कें द्रों को सहायता प्रिान करना जो क्तजला स्तर पर 

दिव्ाांगजनों के क्तलए चसांगल चिांडो सुक्तििाएां प्रिान करेंगे। 

 प्रत्येक डीडीआरसी में र बॉस क्तडसेक्तबक्तलिी अलदि इांिरिेंशन की सुक्तििाएां होनी चाक्तहए। 

 जहाां तक सांभि हो डीडीआरसी क्तजला अस्पताल/स्िास््य िेखभाल सांस्थानों के क्तनकि क्तस्थत होने 

चाक्तहए। 

 प्रत्येक डीडीआरसी को समुिाय आिाररत समािेशी क्तिकास पेशेिरों सक्तहत पुनिावस 

क्मवयों/पेशेिरों द्वारा सांचाक्तलत दकया जाना चाक्तहए। 

 राज्यों/कें द्र शाक्तसत प्रिशेों को इलाके में पीडब्ल्यूडी की आबािी के आिार पर डीडीआरसी के 

मॉडल पर उप-मांडल स्तर पर पुनिावस कें द्र स्थाक्तपत करने की आिश्यकता ह।ै 

 डीडीआरसी के तहत एनजीओ सक्तहत डीडीआरसी और राज्य सांचाक्तलत पुनिावस कें द्रों के 

कमवचाररयों और क्मवयों को एनआई/सीआरसी के तहत प्रक्तशक्तक्षत दकया जाना चाक्तहए। 

 भारतीय पुनिावस पररषि को िशे भर में दिव्ाांगों की सभी श्रेक्तणयों की आिश्यकता को पूरा करने 

के क्तलए पुनिावस क्मवयों/पेशेिरों के सुप्रक्तशक्तक्षत पूल को क्तिकक्तसत करने के उपाय करने चाक्तहए। 



 पुनिावस पायक्र बम/कायवर बम अांतरराष्ट्रीय मानकों के अनुरूप होने चाक्तहए। आरसीआई एनसीिीई, 

राष्ट्रीय सांबद् स्िास््य िेखभाल सेिा आयोग, राष्ट्रीय क्तचदकत्सा प्राक्तिकरण और क्तशक्षा मांत्रालय के 

साथ क्तमलकर काम करेगा। 

 समािेशी सािवभौक्तमक क्तडजाइन और सहायक प्रौद्योक्तगकी सक्तहत दिव्ाांगता क्षेत्र में मानि 

सांसािन क्तिकास पर एक राष्ट्रीय सांसािन कें द्र के रूप में सेिा करने के क्तलए दिव्ाांगता अध्ययन 

और पुनिावस क्तिज्ञान क्तििक्तिद्यालय की स्थापना करना। 

   



अध्याय  13 

दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों का सांरक्षण 

 

13.1 हमारा सांक्तििान जाक्तत, पांथ और िमव के बािजूि समानता को बढािा ितेा ह।ै दिव्ाांगजनों 

सक्तहत सभी नागररक िशे के कानून के समक्ष समान हैं और उन्हें सांक्तििान में यथा पररकक्त्पत अन्य 

लोगों के समान अक्तिकार प्राप्त हैं। हालााँदक, दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों पर सांयुि राष्ट्र के कन्िेंशन को 

िोहराते हुए कें द्र सरकार ने दिव्ाांगों के अक्तिकार अक्तिक्तनयम 2016 को अक्तिक्तनयक्तमत दकया क्तजसमें 

दिव्ाांगों के क्तिक्तभन्न अक्तिकारों और अक्तिकारों को सूचीबद् दकया गया। अक्तिक्तनयम में पररकक्त्पत 

दिव्ाांगों के क्तलए प्रमुख अक्तिकार हैं: - 

(i) समानता और गैर-भेिभाि का अक्तिकार: उपयुि सरकार यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए 

क्तिक्तशि उपाय करेगी दक दिव्ाांग अन्य लोगों के साथ समान रूप से अपने अक्तिकारों का 

आनांि लें। 

(ii) सामुिाक्तयक जीिन:  दिव्ाांगों को समुिाय में रहने का अक्तिकार होगा। 

(iii) रू बरता और अमानिीय व्िहार से सुरक्षा: दिव्ाांगों को यातना, अमानिीय, अपमानजनक 

और रू बर व्िहार से बचाने के क्तलए उक्तचत सरकार उपाय करेगी। 

(iv) िवु्विहार, चहांसा और शोषण से सुरक्षा: इस सांबांि में ऐसी क्तशकायतों का सांज्ञान लेने के क्तलए 

कायवकारी मक्तजस्रेि/पुक्तलस अक्तिकारी; कोई भी िण्ड/पांजीकृत सांगठन ऐसे मामलों की सूचना 

स्थानीय कायवकारी मक्तजस्रेि को ि ेसकता ह।ै 

(v) आपातकालीन क्तस्थक्तत और प्राकृक्ततक आपिां  के िौरान सुरक्षा: क्तजला, राज्य, राष्ट्रीय आपिा 

प्रबांिन प्राक्तिकरण आपिा गक्ततक्तिक्तियों में दिव्ाांगजनों को शाक्तमल करना सुक्तनक्तित करेंगे 

और इसके  क्तलए उक्तचत उपाय करेंगे। 

(vi) घर और पररिार: दिव्ाांग बच्चों को दिव्ाांगता के आिार पर उनके माता-क्तपता से अलग नहीं 

दकया जाएगा। 

(vii) प्रजनन अक्तिकार: दकसी भी दिव्ाांगजन को दकसी भी ऐसी क्तचदकत्सा प्रदर बया के परीक्षण 

अिीन नहीं होना चाक्तहए क्तजससे स्ितांत्र और सूक्तचत सहमक्तत के क्तबना बाांझपन हो सकता ह।ै 

(viii) कानूनी क्षमता: दिव्ाांगजनों को सांपक्तत्त क्तिरासत में पान,े अपने क्तित्तीय मामलों को क्तनयांक्तत्रत 

करने, बैंक ऋण  और अन्य क्तित्तीय ऋण तक पहुांच का अक्तिकार ह।ै राज्य/कें द्र शाक्तसत प्रिशेों 

को समुिाय को सांगरठत करने और दिव्ाांगजनों को उनकी कानूनी क्षमता का प्रयोग करने के 

क्तलए सहायता के क्तलए सामाक्तजक जागरूकता पैिा करने के क्तलए क्तजला स्तर पर अक्तिकाररयों 

को नाक्तमत करने की आिश्यकता ह।ै 

 

 



 

13.2  आरपीडब्ल्यडूी अक्तिक्तनयम, 2016: अपराि और िांड 

 

अक्तिक्तनयम और उसके तहत क्तनयमों के प्राििानों का 

उ्लांघन 

 

पहला अपराि - 10,000/- रुपये तक 

बाि का अपराि -  0.5 - 5.0 लाख तक 

 

बेंचमाकव  दिव्ाांगजनों के क्तलए िोखािड़ी से लाभ प्राप्त करना 

 

1.0 लाख रुपये तक का जुमावना या 2 साल 

तक की कैि या िोनों। 

 

अत्याचार के अपरािों के क्तलए सजा 

क. सािवजक्तनक िकृ्ति से दकसी दिव्ाांग को अपमाक्तनत 

करने के इराि े से जानबूझकर अपमान करना या 

िमकाना। 

ख. दकसी भी दिव्ाांगजन का अपमान करने या शील भांग 

करने के इराि ेसे उस पर हमला करना या बल प्रयोग 

करना। 

ग. दकसी दिव्ाांग पर िास्तक्तिक प्रभार या क्तनयांत्रण होना 

लेदकन स्िेच्छा से या जानबूझकर भोजन या पेय 

पिाथव से मना करना। 

घ. बच् चों और दिव्ाांग मक्तहलां  का यौन शोषण करना। 

ङ. दकसी दिव्ाांगजन के दकसी अांग या इांदद्रय या दकसी 

सहायक उपकरण को स्िेच्छा से चोि पहुांचाना या 

नुकसान पहुांचाना। 

च. दकसी दिव्ाांग मक्तहला पर क्तचदकत्सीय प्रदर बया का 

सांचालन करना क्तजसके कारण उसकी स्पि सहमक्तत के 

क्तबना गभवपात होता ह।ै 

  

कारािास - 6 महीने से 5 साल तक और 

जुमावने के साथ| 

 

13.3 दिव्ाांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 दिव्ाांगों के अक्तिकारों से िांक्तचत करने से सांबांक्तित 

मुदे ों पर क्तनम्नक्तलक्तखत क्तशकायत क्तनिारण तांत्र प्रिान करता ह:ै - 

क. क्तशकायत क्तनिारण अक्तिकारी (सरकारी प्रक्ततष्ठानों में रोजगार के मुदे ों पर) 

ख. क्तजला स्तरीय सक्तमक्तत 

ग. दिव्ाांगजन राज्य आयुि 



घ. दिव्ाांगजन मुा य आयुि 

ङ. क्तिशेष न्यायालय (क्तजले में नाक्तमत सेिा न्यायालय) 

 

 



क्तशकायत क्तनिारण तांत्र 

 

क्तशकायत क्तनिारण अक्तिकारी   प्रत् येक प्रक्ततचक ठान द्वारा क्तनयुक् त दकया जाना 

 

दिव याांगता पर क्तजला    यदि पीक्तडत दिव याांगजन जीआरओ द्वारा की गई स् तरीय 

सक्तमक्तत     कायविाही से सांतुचक ि नहीं ह।ै 

 

राज् य सरकार के प्रक्ततचक ठानों के मामले में सांपकव  दकया जाना। 

 

दिव याांगजनों के राज् य आयुक् त  दिव याांगजन मुा  य आयुक् त। 

नाक्तमत अिालतें 

 

 

आरपीडब्ल ्  यूडी अक्तिक्तनयम, 2016 की िारा 84 राज् य सरकार को सांबांक्तित उच् च न् यायालय के मुा  य 

न् यायािीश के परामशव से अपरािों की सुनिाई के क्तलए क्तिशेष अिालत के रूप में कायव करने के क्तलए 

सत्र न् यायालय नाक्तमत करने का आिशे ितेी ह।ै 

 

नाक्तमत अिालतें 

 

 

13.4 यह अक्तिक्तनयम दिव्ाांगजनों के क्तलए राज्य आयुि (एससीपीडी) और दिव्ाांगजनों के क्तलए 

मुा य आयुि (सीसीपीडी) को सूचना/िस्तािेजों का अनुरोि करने और सुनिाई के क्तलए बुलाने के 

उदे ेश्य से एक िीिानी अिालत के रूप में कायव करने का प्राििान करता ह।ै अब तक, ये प्राक्तिकरण 

दिव्ाांगजनों  के अक्तिकारों से िांक्तचत करने के सांबांि में क्तशकायत प्राप्त होने पर या अन्यथा 

दिव्ाांगजनों की क्तशकायतों के क्तनिारण के क्तलए कें द्र/राज्य सरकार की सांबांक्तित एजेंक्तसयों के साथ 

मामले को उठाते हैं और िे कुछ मामलों में क्तशकायतकताव दिव्ाांगजन और प्रक्ततिािी अक्तिकाररयों को 

क्तशकायतों को सौहािवपूणव ढांग से क्तनपिाने के क्तलए व्क्तिगत सुनिाई भी करते हैं। तथाक्तप, इन 

प्राक्तिकाररयों द्वारा की गई अनुशांसां  के फॉलो अप  तथा उनकी अनुशांसां  के दर बयान्ियन में 

अन्तराल के क्तलए दकसी प्रणाली का अभाि ह।ै अक्तिक्तनयम के अनुसार, राज्य सरकार को राज्य उच्च 

न्यायालय के परामशव से दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों के उ्लांघन के मामलों की त्िररत सुनिाई के क्तलए 

प्रत्येक क्तजले में क्तिशेष न्यायालयों की स्थापना करना आिश्यक ह।ै बहुत कम राज्यों ने अब तक क्तिशेष 

न्यायालयों को अक्तिसूक्तचत दकया ह।ै इसी तरह, राज्यों को ऐसे क्तिशेष न्यायालयों में मामलों को 

उठाने के क्तलए क्तिशेष लोक अक्तभयोजक क्तनयुि करने की आिश्यकता होती ह।ै 



13.5   राष्ट्रीय नीक्तत क्तशकायत क्तनिारण तांत्र को सुव्िक्तस्थत करने सक्तहत दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों 

की रक्षा के क्तलए क्तनम्नक्तलक्तखत उपायों की रूपरेखा तैयार करती ह:ै - 

 दिव्ाांगजनों द्वारा क्तिशेष अिालतों, पुक्तलस थानों में िायर मामलों की सांा या और ऐसे मामलों के 

क्तनपिारे में लगने िाले समय से सांबांक्तित आांकड़ों को प्राप् त करने के क्तलए एक प्रणाली तैयार करने 

की आिश्यकता ह।ै 

 सीसीपीडी कायावलय द्वारा क्तशकायत प्राप्त होने पर एक सप्ताह के भीतर कारविाई शुरू की जानी 

चाक्तहए| प्रक्ततिािी अक्तिकाररयों को जिाब िनेे के क्तलए अक्तिकतम एक महीने का समय दिया 

जाना चाक्तहए और दकसी भी क्तस्थक्तत में इसे िो महीने से अक्तिक नहीं होना चाक्तहए। 

 व्क्तिगत सुनिाई, यदि आिश्यक हो, क्तशकायत प्राप्त होने पर तीन महीने के भीतर पूरी की जानी 

चाक्तहए। 

 उपरोि समय साररणी का एससीपीडी द्वारा भी पालन दकया जाएगा। 

 राज्य को ज्ि से ज्ि ऑनलाइन सुनिाई शुरू करनी चाक्तहए। 

 राज्य आयुि के कायावलय को कमवचाररयों और अन्य बुक्तनयािी ढाांचे का उक्तचत सहायता दिए 

जाने की आिश्यकता ह।ै 

 दिव्ाांगजनों द्वारा क्तशकायत िजव करने के क्तलए एक सामान्य ऑनलाइन प्लेिफॉमव होना चाक्तहए 

और क्तशकायत की प्रकृक्तत के आिार पर क्तसस्िम स्िचाक्तलत रूप से सीसीपीडी या सांबांक्तित राज्य 

आयुि को अगे्रक्तषत कर िगेा। 

 इसके अलािा क्तसस्िम को प्रक्ततिािी प्राक्तिकारी द्वारा अनुितदि कारविाई की क्तनगरानी करने में 

सक्षम होना चाक्तहए। क्तशकायतकताव को सभी राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों के अलग-अलग क्तिभागों को 

उपलब्लि ररकॉडव िेखने और की गई कारविाई का पता लगाने के क्तलए प्रक्ततबांक्तित पहुांच िी जानी 

चाक्तहए। क्तशकायतकताव को क्तशकायत की क्तस्थक्तत और उसकी क्तशकायत के सांबांि में सीसीपीडी या 

राज्य आयुि के कायावन्ियन की क्तस्थक्तत िेखने के क्तलए प्रक्ततबांक्तित पहुांच भी िी जानी चाक्तहए। 

 गृह मांत्रालय के राष्ट्रीय अपराि ररकॉडव ब्लयूरो को दिव्ाांगजनों के क्तखलाफ अपराि के सांबांि में  

पृथक डेिा बनाए रखने की आिश्यकता ह।ै 2021 के बाि से, एनसीआरबी अपने िा्षवक अपराि 

डेिा में दिव्ाांगता से अलग दकए गए डेिा को शाक्तमल कर सकता ह।ै 

 जनता और सािवजक्तनक प्राक्तिकरणों को सांिेिनशील बनाना एक समािेशी समाज बनाने और 

सभी के क्तहतों की रक्षा करने की कुां जी ह।ै राज्य सरकारों के परामशव से राज्य आयुिों को समय-

समय पर क्तजला/राज्य प्राक्तिकरण के क्तलए सांिेिीकरण कायवशाला आयोक्तजत करने की आिश्यकता 

होती ह।ै 

 राज्य सरकारों को ऐसी कायवशालां  के आयोजन के क्तलए क्तनक्ति आिांरित करने की आिश्यकता 

ह।ै 

 इसी तरह, सीसीपीडी के कायावलय को भी चालू क्तित्तीय िषव से कें द्र सरकार के अक्तिकाररयों के 

क्तलए कायवशाला आयोक्तजत करनी चाक्तहए। 

 सीसीपीडी के कायावलय और राज्य आयुि को क्षेत्रीय प्राक्तिकरण के क्तलए सांिेिीकरण कायवर बम 

आयोक्तजत करने के क्तलए सीसीपीडी या राज्य आयुि प्राथक्तमकता के कायावलय में प्राप्त क्तशकायत 

की प्रकृक्तत के क्तिश्लेषण के आिार पर भाग लेने िाले सांगठनों, क्तजलों आदि जैसे कायवशालां  पर 

प्राथक्तमकता के साथ डेिा बनाए रखने की आिश्यकता ह।ै 



 राज्य आयुि आरपीडब्ल्यूडी क्तनयमों के तहत क्तनिावररत एक महीने की समय साररणी के पालन के 

क्तलए दिव्ाांगता प्रमाण पत्र जारी करने पर भी नजर रख सकते हैं और राज्य के अक्तिकाररयों के 

साथ समय-समय पर समीक्षा कर सकते हैं। 

 सभी राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों को 6 महीने की अिक्ति के भीतर क्तजला स्तरीय सक्तमक्ततयों के गठन के 

उपाय करने की आिश्यकता है जो क्तजला स्तर पर क्तशकायत क्तनिारण तांत्र के रूप में कायव कर 

सकें । 

 सभी राज्यों/कें द्र शाक्तसत प्रिशेों को दिव्ाांगों के अक्तिकारों से सांबांक्तित मामलों की त्िररत सुनिाई 

की सुक्तििा के क्तलए प्रत्येक क्तजले में क्तिशेष न्यायालय नाक्तमत करने और क्तिशेष लोक अक्तभयोजक 

क्तनयुि करने की आिश्यकता ह।ै 

 दिव्ाांगजनों के मामलों को सुचारू रूप से क्तनपिाने के क्तलए लोक अक्तभयोजकों को दिव्ाांगजनों के 

अक्तिकारों के बारे में उक्तचत रूप से सांिेिनशील बनाया जाना चाक्तहए। 

 राष्ट्रीय कानूनी सहायता और राज्य कानूनी सहायता प्राक्तिकरण को दिव्ाांगों को न्याय दिलाने के 

क्तलए योजनां  और कायवर बमों को तैयार करने की आिश्यकता ह।ै 

 दिव्ाांगों के प्रक्तत चहांसा और शोषण से सांबांक्तित मामलों से क्तनपिने के क्तलए प्रत्येक क्तजले में 

कायवकारी मक्तजस्रेि को नाक्तमत दकया जा सकता ह।ै 

 कायवकारी मक्तजस्रेि और पुक्तलस अक्तिकारी को दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों और उनके अक्तिकारों की 

रक्षा के क्तलए उनकी भूक्तमका और क्तजम्मेिारी के बारे में अक्तभक्तिन्यास प्रक्तशक्षण दिया जाना 

चाक्तहए। पुनियाव प्रक्तशक्षण कायवर बम भी प्रत्येक तीन िषव में आयोक्तजत दकया जाना चाक्तहए। 

 

 



अध्याय-14 

 अन्य नीक्ततगत उपाय 

14.1 दिव्ाांगता स ेसांबांक्तित डेिा का प्रबांिन: 

14.1.1 यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए डेिा-सांचाक्तलत क्तनणवय लेना महत्िपूणव ह ैदक सरकार द्वारा खचव 

दकए गए सािवजक्तनक िन के िाांक्तछत पररणाम हैं। गक्ततशील डेिाबेस िास्तक्तिक समय के आिार पर 

जानकारी प्रिान कर सकता ह,ै चाह ेिह समस्या की सीमा हो, सरकारी कायवर बमों और योजनां  की 

पहुांच का स्तर, क्तिक्तभन्न स्तरों पर कमजोर िगम के प्रक्ततक्तनक्तित्ि में अपयावप्तता आदि जो सूक्तचत क्तनणवय 

लेने के क्तलए महत्िपूणव हैं। क्तििसनीय डेिा द्वारा सम्थवत ऐसे क्तनणवयों की स्िीकृक्तत होगी और इससे 

समाज में समग्र सुिार हो सकता ह।ै 

 

14.1.2 यूएनसीआरपीडी का अनुच्छेि 31 राज्यों को दिव्ाांगजनों पर अलग-अलग साांक्ता यकीय और 

अनुसांिान डेिा सक्तहत उपयुि जानकारी एकत्र करने के क्तलए अक्तनिायव करता ह ैतादक उन्हें नीक्ततयाां 

बनाने और लागू करने में सक्षम बनाया जा सके। यह राज्यों के िलों को पीडब्ल्यूडी के क्तलए ऐसे डेिा 

के प्रसार और पहुांच के क्तलए उपाय करने के क्तलए भी अक्तनिायव करता ह।ै हालाांदक, दिव याांगजनों की 

गोपनीयता और गोपनीयता के सम्मान को सुक्तनक्तित करने के क्तलए डेिा सुरक्षा के क्तलए पयावप्त सुरक्षा 

उपाय होने चाक्तहए। 

 

14.1.3   सतत क्तिकास लक्ष्यों (एसडीजी) का उदे ेश्य 'दकसी को पीछे नहीं छोड़ना' यानी दिव्ाांगजनों 

सक्तहत सभी कमजोर समूहों को शाक्तमल करने िाला समाज बनाना ह।ै एसडीजी 2030 एजेंडा में ऐसे 

सांकेतक हैं क्तजनके क्तलए क्तशक्षा, स्िास््य, गरीबी उन्मूलन आदि को बढािा िकेर पीडब्ल्यूडी को 

शाक्तमल करने के लक्ष्य को प्राप्त करने में हुई प्रगक्तत को प्रि्शवत करने के क्तलए मजबूत डेिाबेस की 

आिश्यकता ह।ै यह न केिल िशे को सशक्तिकरण की दिशा में प्रगक्तत को मापने में मिि करेगा बक्त्क 

हमें िैज्ञाक्तनक तरीके से अन्य िशेों के साथ तुलना करने में भी सक्षम बना सकता ह।ै 

 

14.1.4 दिव्ाांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 जो यूएनसीआरपीडी के क्तसद्ाांत और इांक्तचयोन 

रणनीक्तत की भािना पर आिाररत है, को समग्र रूप से लागू करने की आिश्यकता ह।ैउि कानून के 

कायावन्ियन की प्रगक्तत के स्तर को मापने के क्तलए पीडब्ल्यूडी के सांबांि में प्रभािी डेिा प्रबांिन की 

आिश्यकता होगी। 

 

14.1.5      नीक्तत में डेिा प्रबांिन को बढािा िनेे के क्तलए क्तनम्नक्तलक्तखत उपायों की पररक्पना की गई 

ह:ै 



 दिव्ाांगजनों के क्तलए एक राष्ट्रीय डेिाबेस बनाने के क्तलए सरकार पहले से ही क्तिक्तशि 

दिव्ाांगता आईडी काडव पररयोजना को लागू कर रही ह।ै क्तनकि भक्तिचकय में उपयुि एक्तप्लकेशन 

प्रोग्राचमांग इांिरफेस (एपीआई) एकीकरण के माध्यम से डेिाबेस को सभी सेिा क्तितरण तांत्रों से 

जोड़ा जाना चाक्तहए। 

 यूडीआईडी डेिाबेस के यूजर प्रक्ततष्ठानों को सूचना का प्रसार करते समय दिव्ाांगजनों की 

गोपनीयता सुक्तनक्तित करने की आिश्यकता ह।ै यूडीआईडी काडव के केिल अांक्ततम 4 अांक 

प्रि्शवत होने चाक्तहए जैसा दक आिार के मामले में दकया जा रहा ह।ै 

 प्रारांक्तभक क्तिद्यालय से शुरू होने िाले सभी शैक्षक्तणक सांस्थानों को दिव्ाांगता के अलग-अलग 

आांकड़ों को बनाए रखने की जरूरत ह ैऔर नामाांदकत दिव्ाांगजनों की यूडीआईडी सांा या को 

िजव करना चाक्तहए। इस डेिाबेस को राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों और सभी शैक्षक्तणक सांस्थानों तक 

पहुांच के साथ राष्ट्रीय स्तर (सामान्य नेििकव ) पर तैयार दकया जाना चाक्तहए। 

 िरूस्थ क्तशक्षा/घर आिाररत क्तशक्षा प्रिान करने िाले सांस्थानों को नामाांदकत दिव्ाांगजनों की 

यूडीआईडी सांा या प्राप्त करनी चाक्तहए और इसे अपने समग्र डेिाबेस के साथ एकीकृत करना 

चाक्तहए। 

 सरकार द्वारा चलाए जा रहे सभी स्िास््य िेखभाल सांस्थानों को उपचार/परामशव के समय 

दिव्ाांगता से सम्बांक्तित  क्तभन्न क्तभन्न जानकारी रखने के क्तलए यूडीआईडी नांबर िजव करना 

चाक्तहए। 

 एक साझा सॉफ्ििेयर होना चाक्तहए क्तजसका पालन पूरे िशे में कें द्र/सरकार द्वारा सांचाक्तलत 

सभी स्िास््य सांस्थानों द्वारा दकया जा सके। 

 सरकार द्वारा सांचाक्तलत सभी पुनिावस सेिा प्रिाता सांस्थानों को यूडीआईडी सांा या िजव करनी 

चाक्तहए। यह व्क्तिगत दिव्ाांगजन की प्रगक्तत की मॉनीिटरांग में सहायक होगा। 

 सामाक्तजक आ्थवक जाक्तत जनगणना डेिाबेस, क्तजसका उपयोग गरीबी उन्मूलन और क्तिकास 

कायवर बमों के कायावन्ियन के क्तलए दकया जाता है, उसमें दिव्ाांगता से सम्बांक्तित क्तभन्न क्तभन्न  

जानकारी होनी चाक्तहए और उसमें यूडीआईडी सांा या िजव होनी चाक्तहए। 

 कें द्रीय युिा कायवर बम और खेल मांत्रालय को दिव्ाांग क्तखलाक्तड़यों के क्तलए श्रेणी-िार अलग 

डेिाबेस बनाए रखने की आिश्यकता ह।ै 

 सांस्कृक्तत क्तिभाग को उन दिव्ाांगजनों के डेिाबेस को बनाए रखने की आिश्यकता ह ैक्तजन्होंने 

अपनी यूडीआईडी सांा या को कैप्चर करके राज्य/कें द्रीय स्तर पर लक्तलत कला, साक्तहत्य, प्रिशवन 

कला आदि में योगिान दिया ह।ै 

 का्मवक और प्रक्तशक्षण क्तिभाग सभी कें द्र सरकार के प्रक्ततष्ठानों में दिव्ाांग कमवचाररयों और 

उनकी िषव-िार भतदि का एक सामान्य डेिाबेस क्तिकक्तसत कर सकता है और उसे यूडीआईडी 

नांबर पर भी िजव करना चाक्तहए। राज्य स्तर पर उनके प्रक्ततष्ठानों के सांबांि में इसी तरह का 

डेिाबेस क्तिकक्तसत दकया जाना चाक्तहए। 

 व्क्तिगत नागररकों के क्तलए बनाई गई सभी योजनां  और कायवर बमों में दिव्ाांगता  से 

सांबांक्तित क्तभन्न-क्तभन्न  आांकड़ों को शाक्तमल दकया जाना चाक्तहए। ऑनलाइन आिेिन प्रारूप में 

एक कॉलम होना चाक्तहए दक क्या आिेिक दिव्ाांग ह ैऔर यदि हाां, तो श्रेणी और यूडीआईडी 

सांा या का उ्लेख दकया जाना चाक्तहए। 



 दिव्ाांगजनों को उपरोि सभी डेिाबेस तक पहुांच प्रिान की जानी चाक्तहए। 

 

14.2  अनसुांिान और क्तिकास 

14.2.1  दिव्ाांगता एक जरिल मुदे ा ह ैऔर एक क्तिकासशील क्तिज्ञान है। दिव्ाांगों के पुनिावस और 

एकीकरण के क्तलए सििै बिलते सामाक्तजक और क्तचदकत्सा पररप्रेक्ष् य के साथ दिव्ाांगता को समझना 

और उक्तचत उपचार (इांिरिेशन) रणनीक्तत क्तिकक्तसत करना महत्िपूणव ह।ै इसक्तलए, दिव्ाांगता से 

सम्बांक्तित  क्षेत्र में अनुसांिान और क्तिकास पर पयावप्त ध्यान दिया जाना चाक्तहए। 

 

14.2.2  दिव्ाांगजनों के अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 की िारा 28 सरकार को दिव्ाांगजनों के 

पुनिावस और सशक्तिकरण और पुनिावस को बढाने के क्तलए व्क्तियों / सांस्थानों के माध्यम से 

अनुसांिान और क्तिकास को बढािा िनेे के उपाय करने के क्तलए अक्तििशे प्रिान करती ह।ै 

 

14.2.3 क्तिज्ञान और प्रौद्योक्तगकी क्तिभाग दिव्ाांगता के क्षेत्र सक्तहत क्तिक्तभन्न क्षेत्रों में िैज्ञाक्तनक प्रगक्तत 

को बढािा िनेे के क्तलए क्तिक्तभन्न अनुसांिान और क्तिकास कायवर बमों को लागू कर रहा ह।ै दिव्ाांगजन 

सशक्तिकरण  क्तिभाग दिव्ाांगता के  क्षेत्र में अनुसांिान और अध्ययन को बढािा िनेे के क्तलए एक 

अनुसांिान और क्तिकास योजना लागू कर रहा है तथाक्तप, दिव्ाांगता के क्षेत्र में अनुसांिान के कुछ क्षेत्रों 

पर ध्यान कें दद्रत करने की आिश्यकता ह ैजो क्तनम्नानुसार हैं: - 

 िैज्ञाक्तनक आांकड़ों के आिार पर क्षेत्रिार क्तिक्तभन्न दिव्ाांगता की घिनां  और व्ापकता का 

पता लगाना; इसके सांभाक्तित कारण और ऐसी दिव्ाांगता को रोकने/कम करने के क्तलए 

सांभाक्तित हस्तक्षेप। 

 कम लागत िाले स्ििशेी सहायक यांत्र और सहायक उपकरण क्तिकक्तसत करना क्तजसके क्तलए 

एक्तलम्को को एक प्रमुख भूक्तमका क्तनभानी चाक्तहए। यह सहायक तकनीक के क्षेत्र में 

"आत्मक्तनभवर भारत" बनाने के सरकार के िकृ्तिकोण के अनुरूप ह।ै 

 सुगम्य क्तशक्षा, खेल, सांस्कृक्तत, स्िास््य सेिां  के क्तलए तांत्र/उपकरण क्तिकक्तसत करना। 

 दिव्ाांगता के  क्षेत्र में स्ििशेी अनुसांिान उत्पािों को आक्तिकाररक मान्यता िनेे के क्तलए एक 

तांत्र क्तिकक्तसत  करना तादक अनुसांिान क्तनचककषम को िास्तक्तिक पररणामों में बिला जा सके 

और फलस्िरूप दिव्ाांगों के जीिन की गुणित्ता को बढाया जा सके। 

 क्तिज्ञान और प्रौद्योक्तगकी क्तिभाग, इस क्तिभाग के राष्ट्रीय सांस्थान और एक्तलम्को इस मान्यता 

प्रणाली का एक अक्तभन्न अांग होने चाक्तहए। 

 सीएसआईआर और उसके सहयोक्तगयों, आईआईिी, एनआईिी आदि सक्तहत सभी सरकारी 

अनुसांिान एजेंक्तसयों को इस तांत्र का पालन करना चाक्तहए। 



 क्तिज्ञान और प्रौद्योक्तगकी क्तिभाग के परामशव से दिव्ाांगता के  क्षेत्र में गुणित्तापूणव अनुसांिान 

करने में सक्षम प्रमुख अनुसांिान सांस्थानों की पहचान करना और दिव्ाांगता से सांबांक्तित 

अनुसांिान पररयोजनां  के सांबांि में इन सांस्थानों को बढािा िनेा। 

 लीड अनुसांिान सांस्थानों के प्रक्ततक्तनक्तित्ि के साथ क्तिज्ञान और प्रौद्योक्तगकी क्तिभाग और 

डीईपीडब्ल्यूडी के बीच दिव्ाांगता के क्षेत्र में अनुसांिान एिां क्तिकास गक्ततक्तिक्तियों की 

समीक्षा के क्तलए एक सांयुि तांत्र का क्तिकास करना। 

 

14.3 दिव्ाांगता के क्षते्र में आत्माक्तनभवर भारत को बढािा िनेा: 

14.3.1 िषव 1971 में स्थाक्तपत डीईपीडब्ल्यूडी के तहत आर्िवदफक्तशयल क्तलम्ब्लस मैन्युफैक्चटरांग 

कॉरपोरेशन (एक्तलम्को) एकमात्र कें द्रीय सािवजक्तनक उपर बम है, जो दिव्ाांगजनों के क्तलए िहनीय 

कीमत पर सहायक उपकरण और सहायक उपकरण का क्तनमावण करता ह।ै ितवमान में, एक्तलम्को 

सहायक यांत्र और सहायक उपकरणों की 26 श्रेक्तणयों का क्तनमावण करता है, क्तजनमें से 19 में पहले से 

ही पूणव स्ििशेी सामग्री ह।ै आयाक्ततत िस्तुं  में, म्िी-सेंसरी इनक्लूक्तसि एजुकेशन दकि 

(एमएसआईडी) और क्तबहाइांड-ि-ईयर क्तडक्तजिल क्तहयटरांग एड, स्मािव केन और जॉयक्तस्िक के साथ 

मोिराइज्ड वहीलचेयर को ज्ि ही स्ििशेी बनाया जाएगा। डीआरडीओ द्वारा क्तडजाइन दकए गए 

कॉक्तक्लयर इांप्लाांि के क्तिकास पर भी काम चल रहा है, क्तजसे ितवमान में आयात दकया जा रहा ह।ै 

इससे उपकरणों की लागत में भी काफी कमी आएगी, क्तजससे सरकार अक्तिक सांा या में दिव्ाांग 

आबािी को कॉक्तक्लयर इांप्लाांि प्रिान करने में सक्षम होगी। 

 

14.3.2 'आत्मक्तनभवर भारत' को बढािा िनेे के क्तलए नीक्तत यह इांक्तगत करती ह ैदक: 

 कच्चे माल की स्थानीय खरीि के साथ उच्च गुणित्ता िाले यानी घुिने के नीचे और घुिने के 

रपर पूरी तरह से कृक्तत्रम अांग को स्ििशेी बनाने का प्रयास दकया जाएगा। 

 उन्नत समकालीन उपकरणों के साथ एक्तलम्को के आिुक्तनकीकरण से न केिल इसकी उत्पािन 

क्षमता में िृक्तद् होगी बक्त्क यह बेहतर गुणित्ता िाले सहायक उपकरण और सहायक यांत्रों 

का उत्पािन करने में सक्षम होगा, इस प्रकार इन्हें आयात करने की आिश्यकता को समाप्त 

कर िगेा। 

 एक्तलम्को अपने क्तिरे बतां  पर कठोर गुणित्ता क्तनयांत्रण लागू करेगा, खुिरा क्तिरे बतां  की 

श्रृांखला के माध्यम से उत्पािों का क्तिपणन करेगा। इस उदे ेश्य के क्तलए, एक्तलम्को अपने 

कायवबल के ज्ञान और कौशल के उन्नयन का कायव करेगा तादक इसे बेहतर उत्पाि क्तडजाइन 

और नए उत्पािों के क्तिकास और क्तनमावण के प्राथक्तमक उदे ेश्य के साथ सांरेक्तखत दकया जा 

सके। 



 एक्तलम्को  सहायक उपकरण और यांत्रों की लागत को कम करने और बाजार में अपनी 

क्तहस्सेिारी बढाने के क्तलए सिोत्तम प्रबांिन प्रथां  को लागू करेगा। यह खुिरा क्तिरे बतां  का 

एक नेििकव  क्तिकक्तसत कर सकता ह ै और इन नेििकम के माध्यम से मरम्मत इकाइयाां 

स्थाक्तपत कर सकता ह।ै 

 

14.4 अांतरराष्ट्रीय सहयोग: 

14.4.1 यूएनसीआरपीडी का अनुच्छेि 32 सिस्य राज्यों के क्तलए कन्िेंशन के उदे ेश्यों की प्राक्तप्त के 

क्तलए अांतरावष्ट्रीय सहयोग को बढािा िेने के महत्ि को पहचानना अक्तनिायव बनाता ह।ै भारत न केिल 

यूएनसीआरपीडी का एक पक्षकार ह,ै बक्त्क सभी दिव्ाांगता से सम्बांक्तित समािेशी अांतरावष्ट्रीय पहलों 

में भी एक सदर बय भागीिार ह|ै इनमें एक्तशया और प्रशाांत क्षेत्र में 2013-2022 के िशक के क्तलए 

पीडब्ल्यूडी के क्तलए 'सही िास्तक्तिक' बनाने के क्तलए इांक्तचयोन रणनीक्तत, आपिा जोक्तखम में कमी के 

क्तलए सेंडाई ढाांचा, िकृ्तिहीन और  िकृ्तिबाक्तित व्क्तियों के क्तलए प्रकाक्तशत कायम तक पहुांच की सुक्तििा 

के क्तलए मराकेश सांक्ति शाक्तमल ह।ै  

 

14.4.2   इसके अलािा, भारत सरकार िशे में दिव्ाांगजनों की बेहतरी के क्तलए सिोत्तम प्रथां  और 

ज्ञान को साझा करने के क्तलए अन्य िशेों के साथ जुड़ी हुई ह।ै इनमें ऑस्रेक्तलया, अफगाक्तनस्तान और 

मॉरीशस सरकार के साथ क्तद्वपक्षीय समझौते शाक्तमल हैं। नीक्तत में सरकार के क्तजन प्रयासों की 

पररक्पना की गई ह,ै िे इस प्रकार हैं: 

 सुगम्य और सहायक प्रौद्योक्तगकी और पारस्पररक क्तहत के अन्य क्षेत्रों को बढािा िनेे के क्तलए 

अनुसांिान और िैज्ञाक्तनक ि तकनीकी ज्ञान तक पहुांच में सहयोग की सुक्तििा के क्तलए अन्य 

िशेों के साथ समझौता ज्ञापनों पर हस्ताक्षर का अन्िेषण करें। 

 दिव्ाांगजनों के जीिन की गुणित्ता में सुिार लाने के क्तलए अांतरावष्ट्रीय सहयोग गक्ततक्तिक्तियों 

में भाग लेना। 

 कम लागत और िहनीय पुनिावस सेिां  तक पहुांच को बढािा िेने के क्तलए दिव्ाांगता के 

क्षेत्र में क्षेत्रीय सहयोग के क्तलए साकव  िशेों के साथ गठजोड़। 

 अन्य िशेों के साथ हस्ताक्षररत समझौता ज्ञापन के िायरे में सांस्था से सांस्था सहयोग को 

बढािा िनेा। 

 

14.5 दिव्ाांगजनों का क्तित्तपोषण सशक्तिकरण: 

14.5.1 अध्ययनों ने सांकेत दिया ह ै दक दिव्ाांगजनों की बड़ी आबािी गरीब ह ै और दिव्ाांगता  

प्रबांिन की अक्ततररि लागत के कारण उन्हें और अक्तिक गरीबी में िकेल रही ह।ै यहाां तक दक एक 

औसत आय अ्जवत करने िाले पररिार को भी अपनी क्तचदकत्सा, पुनिावस, पररिहन और अन्य 

जरूरतों को पूरा करना मुक्तश्कल हो जाता ह|ै यदि दिव्ाांगों को क्तिक्तभन्न स्तरों पर समय पर और 



पयावप्त क्तित्तीय सहायता नहीं क्तमलती ह ै तो समािेशी और सशि समाज बनाने का उदे ेश्य िरू का 

सपना बनकर रह जाएगा। 

 

14.5.2 दिव्ाांगजनों की उभरती जरूरतों को पूरा करने के क्तलए दिव्ाांगता के क्षेत्र में सांसािन 

जुिाना एक बड़ी चुनौती ह ैतादक िे राष्ट्र की प्रगक्तत में पूरे दिल से योगिान ि ेसकें । 

 

14.5.3 दिव्ाांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम 2016 और सतत क्तिकास लक्ष्य 2030 के जनािशे को 

िखेते हुए, स्ितांत्र और सम्मानजनक जीिन जीने, क्तशक्षा और अन्य आिश्यकताएां और स्िास््य तक 

समान पहुांच के क्तलए दिव्ाांगजनों के अक्तिकारों की प्राक्तप्त के क्तलए दिव्ाांगता के क्षेत्र में उच्च क्तनिेश की 

आिश्यकता ह।ै एक उपयोगी दिव्ाांगजन राष्ट्र के सामाक्तजक-आ्थवक क्तिकास में समान भागीिार बन 

सकता ह।ै 

 

14.5.4   ितवमान में दिव्ाांगता के क्षेत्र में क्तनिेश ज्यािातर पहुांच, सहायक उपकरणों और यांत्रों के 

क्तितरण, क्तशक्षा को बढािा िनेे के क्तलए छात्रिृक्तत्त, कौशल क्तिकास, पुनिावस, क्षमता क्तनमावण, दिव्ाांग 

उद्यक्तमयों को ररयायती क्तित्त प्रिान करने और कें द्र तथा राज्य सरकारों के क्तनकायों में सामाक्तजक 

सुरक्षा कायवर बमों पर कें दद्रत ह।ै हालाांदक, दिव्ाांगजनों के क्तलए कें द्र और राज्य सरकारों का िा्षवक 

खचव उनकी आिश्यकता के अनुरूप नहीं ह।ै 

 

14.5.5 जबदक यह कहा जाता ह ै दक क्तशक्षा के सांबांि में, सािवजक्तनक क्तनिेश सकल घरेलू उत्पाि के 

6% तक पहुांचना चाक्तहए, दिव्ाांगता के क्षेत्र के सांबांि में ऐसा कोई लक्ष्य नहीं है। ररपोिम से सांकेत 

क्तमलता ह ैदक दिव्ाांगजनों के क्तलए बजि आिांिन सकल घरेलू उत्पाि का केिल 0.0039% था। 

 

14.5.6 दिव्ाांगजन अक्तिकार अक्तिक्तनयम, 2016 ने दिव्ाांगता के प्रकारों की सांा या को 7 से बढाकर 

21 कर दिया है और आने िाली जनगणना, 2021 में दिव्ाांगजनों की सांा या बहुत अक्तिक होने की 

उम्मीि ह।ै शहरी मक्तलन बक्तस्तयों, ग्रामीण, पहाड़ी और आदििासी क्षेत्रों में क्तस्थत दिव्ाांग आबािी के 

हाक्तशए पर पड़े िगम के क्तलए अक्तिक सांसािनों की आिश्यकता ह।ै डब्ल्यूएचओ की ररपोिव के अनुसार, 

शीघ्र पहचान और हस्तक्षेप और पुनिावस सेिां  सक्तहत दिव्ाांगजनों की स्िास््य िखेभाल की 

जरूरतों को पूरा करने के क्तलए कायव योजना के क्तिकास और कायावन्ियन में तेजी लाने की आिश्यकता 

ह।ै 

 



14.5.7   हाल ही में, कॉपोरेि सामाक्तजक उत्तरिाक्तयत्ि क्तनक्ति दिव्ाांगता क्षेत्र में क्तित्त पोषण का एक 

स्रोत बन गया ह।ै हालाांदक, अन्य सामाक्तजक क्षेत्रों की तुलना में दिव याांगता क्षेत्र में सीएसआर फां चडांग 

बहुत कम ह।ै 

 

14.5.8 नीक्तत में दिव्ाांगजनों को सशि बनाने और एक समािेशी समाज बनाने के क्तलए आिश्यक 

क्तित्तीय सांसािन जुिाने के क्तलए क्तनम्नक्तलक्तखत उपायों की पररक्पना की गई ह:ै - 

 

 राज्य सरकारों और स्थानीय प्राक्तिकरणों को इस त्य को ध्यान में रखते हुए दक 

दिव्ाांगजनों का क्याण उनकी प्राथक्तमक क्तजम्मिेारी ह,ै हर साल दिव्ाांगता के क्षेत्र के 

क्तलए पयावप्त िनराक्तश क्तनिावररत करने की आिश्यकता ह।ै 

 

 दिव्ाांगजनों के सशक्तिकरण के क्तलए क्तनक्ति के उच्च प्रिाह को सुगम् य बनाने के क्तलए 

कॉपोरेि क्षेत्र को सांिेिनशील बनाने के प्रयास दकए जाने की आिश्यकता ह।ै 

 

 सभी राज्यों/कें द्र शाक्तसत प्रिशेों को राज्य क्तनक्ति स्थाक्तपत करने और जनता से िान प्राप्त 

करने के क्तलए क्तनक्ति को लोकक्तप्रय बनाने की आिश्यकता ह ै तादक इसका उपयोग 

दिव्ाांगजनों के क्तलए योजनां  और कायवर बमों में दकया जा सके। 

 

 दिव्ाांगजनों को सेिाएां प्रिान करने के क्तलए सािवजक्तनक-क्तनजी भागीिारी की सांभािनाएां 

खोजने  की जरूरत ह।ै 

 

********** 

 

 

 


